CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES LOCAL x LOCAL ENTRE DSLI E OPERADORA

ANEXO 1 - CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

OBJETIVO

Este documento estabelece as condi¢des gerais do Contrato de Interconexdo entre Redes de Suporte
do STFC, do qual ¢ parte integrante como se nele estivesse integralmente transcrito.

DEFINICOES

As definicdes empregadas neste Anexo 1 tém o significado constante da legislagio e da
regulamentacdo aplicaveis e, na sua falta, o significado estabelecido a seguir:

2.1

A.

2.1.4.
21.5.
2.1.6.

21.7.

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

A2.

A3.

4.

5.

16.

A7.

Dia util: qualquer dia de funcionamento normal do expediente nas empresas Partes deste
CONTRATO.

Contagem de Prazo: exclui o dia do recebimento da comunicagdo ou notificacdo e inclui
o dia do vencimento do prazo.

Horario Comercial: significa o horario de expediente normal das Empresas que as Partes
informaram conforme item 9.2 do CONTRATO.

Interfaces: Dispositivos instalados nos DIDs.
DID: Distribuidor Intermediario Digital.

Compartilhamento de Infra-estrutura: uso de equipamentos e espago fisico nas
dependéncias de uma das Partes para alocagdo de equipamentos de telecomunicagdes da
outra Parte.

Rota de Interconexdo: Rota para encaminhamento de trafego composta pelas
correspondentes interfaces para interconexao e pelo respectivo meio de interligagéo.

Bilhetagem automatica: estrutura inerente a Tecnologia de Comutagdo responsavel pelos
dados de registro das chamadas.

MTL: Meio de Transmissdo Local (para interconexdo de redes) que interliga POI/PPI de
uma das Partes com o POI/PPI da outra Parte em uma mesma area local.

Solicitacdo de Interconexao: solicitacdo de interconexdo através de formulario
padronizado, preenchido, encaminhado por uma das Partes a outra Parte.

Planejamento Técnico Integrado: planejamento técnico que tem como objetivo
identificar, dimensionar e especificar as rotas de interconexdo, tratar de assuntos
relacionados aos planos estruturais das redes de telecomunicagdes, envolvendo as Redes da
OPERADORA e da DSLI, bem como atingir e manter niveis adequados de qualidade de
servico, otimizar o encaminhamento do trafego e atender as exigéncias para interconexao
das redes das Partes.

Chamada normal - Chamada de longa distdncia, automatica ou semi-automatica, com
cobranga de tarifacao na origem.

Chamada a cobrar - Chamada de longa distancia, automatica, com cobranga de tarifacdo
no destino.

Chamada local a cobrar - Chamada local, automatica, com cobranga de tarifagdo no
destino.

Chamada intra-setorial - chamada originada e terminada em um mesmo Setor definido
no Plano Geral de Outorgas (PGO).

Chamada inter-setorial - chamada originada em um Setor e terminada em um outro Setor
dentro da mesma Regido.

Chamada intra-regional - chamada originada e terminada na mesma Regido.
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41.

4.2.

4.3.

2.1.18. Chamada inter-regional - chamada originada em uma Regifo e terminada em uma outra
Regido.

2.1.19. Falha de Enlace - falha que afeta um ou mais Meios de Transmissdo Local (MTL) de
Interconexdo em uma dada rota entre os POI/PPI das Partes interconectadas.

2.1.20. Falha de Rede - qualquer outra falha ndo classificada como Falha de Enlace, envolvendo
problemas de encaminhamento ou comutagao.

ASPECTOS TECNICOS E OPERACIONAIS DA INTERCONEXAO

As Partes disponibilizardo Pontos de Interconexdo (POI) ou Pontos de Presenga para Interconexdo
(PPI) de suas redes, pontos esses que se constituirdo, no ambito de cada rede, nos elementos
demarcadores dos limites para o estabelecimento de deveres e obrigacdes de cada Parte.

3.1.1. Os Pontos de Interconexdo ou Pontos de Presenca para Interconexao estdo localizados nos
respectivos Distribuidores Intermediarios Digitais (DID’s) das Partes.

3.1.2. A interconexdo das redes das Partes se dara através da interligacdo dos correspondentes
Pontos de Interconex@o ou Pontos de Presenga para Interconexao.

3.1.3. A interligacdo de cada Ponto de Interconexdo ou Ponto de Presenga para Interconexao
localizado na rede de uma das Partes com o correspondente Ponto de Interconexdo ou
Ponto de Presenca para Interconexdo localizado na rede da outra Parte se dara através dos
Meios de Transmissdo Local.

3.1.4. Cada rota de interconexao ¢ constituida pelos correspondentes Pontos de Interconexdo ou
Pontos de Presenca para Interconexdo de cada Parte e pelos respectivos Meios de
Transmiss@o Local, sendo cada prestadora responsavel pelos juntores de sua respectiva
rede e o provimento de MTL conforme estabelecido no presente contrato.

3.1.5. As disposicdes do presente CONTRATO se aplicam aos Pontos de Interconexdo ou Pontos
de Presenca para Interconexao existentes, em execugdo e a implantar.

3.1.6. A implantagdo de novos Pontos de Interconex@o ou Pontos de Presenga para Interconexao
de Redes ou alteracdes de Pontos existentes serdo objeto de solicitagdo, conforme modelo
do item 4 deste Anexo 1.

3.1.7. As Partes acordam que deverdo ser utilizados, em beneficio mutuo, padrdes e tecnologias
modernas para a interconexao das redes.

3.1.8. As condi¢cdes de compartilhamento de infra-estrutura destinadas exclusivamente para
interconexao entre as Partes e especificamente para os Meios de Transmissdo Local sdo as
estabelecidas no item 6 deste Anexo 1.

3.1.9. As condicdes relativas ao provimento dos Meios de Transmissdo Local (MTL) para
interligagdo dos correspondentes Pontos de Interconexdo ou Pontos de Presenca para
Interconex@o das Partes sdo tratadas no item 7 deste Anexo 1.

3.1.10.  Todas as modificagdes no Anexo 3 deste Contrato, resultante de reunides de Planejamento
Técnico Integrado, deverdo ser formalizadas por meio de Aditivo Contratual especifico e
exclusivo para este fim.

PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO DE INTERCONEXAO

Qualquer das Partes podera, na forma da regulamentagdo pertinente, solicitar novas interconexdes ou
alteracOes das existentes, utilizando o modelo definido no presente item 4.

No prazo de até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da assinatura do presente Contrato, as
Partes adaptardo as diretrizes e procedimentos correntes através da implementagdo dos procedimentos
descritos nos itens 4.3 a 4.7.

Cada uma das Partes designard um Ponto de Atendimento e Contato (PAC) para recebimento e
processamento das solicitagdes de interconexdo. O PAC tera autoridade e responsabilidade sobre o
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gerenciamento ¢ manuseio eficientes dessas solicitagcdes. Os PAC deverao ser oficialmente designados
pelas Partes até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato.

4.4. Em um prazo de 5 (cinco) dias uteis contados a partir do recebimento formal de uma nova solicitagdo
de interconexao, solicitagdo de alteragdo ou cancelamento de solicitagdo, a Parte Solicitada confirmara
através da Confirmagdo de Pedido para a Parte Solicitante, acusando o recebimento da solicitacdo.

4.5. Em até 10 (dez) dias uteis contados a partir do recebimento formal de uma solicitagdo de
interconexdo, para uma nova interconexao ou solicitacdo de alteragdo, a Parte Solicitada marcara
reunido para detalhamento técnico e elaboracdo do Projeto de Interconexdo de Redes, conforme
definido no Anexo 3 - Projeto de Técnico de Interconexdo de Redes.

4.6. Em até 20 dias tuteis a partir do recebimento formal de uma nova solicitagdo de interconexao,
solicitacdo de alteracdo ou cancelamento de solicitagdo, devera ser realizada a reunido técnica prevista
no item 4.5.

4.7. As Partes definirdo conjuntamente um método comum de identificagdo de circuito para que os
mesmos possam ser identificados de forma eficaz.

4.8. O modelo de formulario apresentado neste item 4, devera ser utilizado para o encaminhamento das
solicitagdes de interconexdo a serem formuladas pela Parte que solicita interconexao.

4.9. A data de recebimento da Solicitagdo de Interconexdo de Redes, a ser protocolada pela empresa
solicitada, devera caracterizar o inicio do prazo a ser acordado para o atendimento, subordinando-se
todo o processo as negociagdes e orientagdes preconizadas pelo Planejamento Técnico Integrado, em
conformidade com os Procedimentos de Planejamento Técnico Integrado descritos no item 5 do
presente Anexo 1.

PRESTADORA SOLICITACAO DE INTERCONEXAO RE%%%\%%%ESRA

MODALIDADE xxxx/Xxxx

CONCESSIONARIA / AUTORIZATARIA: SOLICITANTE: xxxX

SOLICITADA: xxxx
N. DO PEDIDO :
DATA :

EMPRESA SOLICITADA

NOME/RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

CIDADE: CEP: UF:

EMPRESA SOLICITANTE

NOME/RAZAO SOCIAL:

CGC:

ENDERECO SEDE:

CIDADE: CEP: UF:

TERMO DE AUTORIZACAO DE STFC LC/LDN/I N.°:

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA (Estado):

DADOS DO PEDIDO

TIPO(S) DE TRAFEGO(S): ORIGINADO/TERMINADO [TIPO(S) DE SERVICO(S): STFC — LDN/LDI
PERDA NO ENLACE: (< ou = 1%): 1% DATA PARA ATIVACAO:

ENDERECO DA ESTACAO:

CIDADE: CEP: UF:
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SIGLA/ PREFIXO DA CENTRAL: COORDENADAS: LAT. LON.
FABRICANTE DA CENTRAL: MODELO:
RESPONSAVEL TECNICO-OPERACIONAL: FONE:

DADOS TECNICOS DA INTERCONEXAO.

INTERFACE: DIGITAL 2 Mbit/s[ ] OUTRA[ ] |ESPECIFICAR:
SINALIZACAO: 5S[ ] 5C[ ] [R2digital[ ] SCC#7TUP[ ] SCCH7ISUP[ ]
BILHETAGEM AUTOMATICA: SIM[ ] NAO[ ]

AREA DE ABRANGENCIA (Numeragio):

REPRESENTANTE LEGAL DA SOLICITANTE

NOME:

FAX: FONE: e-mail:

ENDERECO:

CIDADE: CEP: UF:

5. PROCEDIMENTOS DE PLANEJAMENTO TECNICO INTEGRADO

5.1. Objetivo
51.1.

5.1.2.

5.1.7.

A interconexao, prevista neste Contrato, sera objeto de planejamento continuo e integrado,
entre as Partes.

As Partes realizardo reunides de Planejamento Técnico Integrado, visando identificar,
dimensionar e especificar as rotas de interconexdo, bem como tratar de assuntos relativos
aos planos estruturais e encaminhamento de trafego, de forma a otimizar o
encaminhamento de trafego, obter grau de servigo compativel com as previsdes de
expansdo das redes e tornar compativeis as necessidades comuns das Partes, com relagdo
aos objetivos de interconexdo de redes.

A identificacdo dos pontos de interconexdo ou de pontos de presenga correspondentes para
interconexdo, o dimensionamento das correspondentes rotas de interconexdo, o
cronograma para ativagdo das rotas e o plano de encaminhamento das chamadas, serdo
efetuadas de comum acordo entre as Partes, nas reunides de Planejamento Técnico
Integrado.

Serdo agendadas e realizadas reunides de Planejamento Técnico Integrado de forma a
compatibilizar e harmonizar as necessidades comuns, considerando-se a topologia das
redes existentes na area de interesse.

No Planejamento Técnico Integrado, as Partes t€ém como objetivo a melhoria da qualidade
dos servigos prestados aos usuarios e a melhor solugéo técnica para ambas as Partes.

As Partes, em comum acordo, poderdo conjuntamente estabelecer projecdes de trafego e
necessidades de enlaces de Interconexdo. Estas projecdes serdo confidenciais e usadas
estritamente com o objetivo de planejamento das Interconexdes.

Se uma das Partes verificar que o Ponto de Interconexdo para o qual foi feita uma previsao
ndo tem capacidade de suportar o aumento da demanda de trafego dentro do periodo
previsto, esta devera notificar a outra Parte imediatamente e propor uma alternativa. Para
evitar duvidas, caso a ampliagdo da central ndo possa ser realizada dentro do prazo
necessario, a Parte em falta providenciard uma alternativa aceitavel para o atendimento da
solicitag@o, sem custos adicionais para a outra Parte.

5.2. Etapas do processo de Planejamento Técnico Integrado
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

O Planejamento Técnico Integrado deve compreender 2 (dois) processos distintos e
complementares entre si, a saber:

a) um planejamento de Médio Prazo, que apresente as perspectivas para um horizonte de 12
(doze) meses.

b) um planejamento de Curto Prazo, que apresente as proje¢des de necessidades para um
horizonte de 6 (seis) meses.

Em reunido de Planejamento Técnico Integrado, deverdo ser definidos, em comum acordo,
a época e a dinamica das reunides, os modelos para proje¢ao de trafego e, observando-se o
disposto no item 12 deste Anexo 1, o dimensionamento das rotas de Interconexao

As reunides de Planejamento Técnico Integrado serdo convocadas através de carta, por
iniciativa de qualquer uma das Partes, sendo a Parte convocada obrigada a definir, em 5
(cinco) dias uteis, a data e horario da reunido. As Partes fornecerdo as alteragdes dos dados
relativos a nova situacao proposta para a interconexao em até 30 (trinta) dias antes da data
da reunido.

Em cada reunido sera lavrada uma Ata, que sera assinada por um representante designado
de cada Parte e da qual constardo todos os assuntos tratados na reunido de planejamento e a
qual serao anexados os documentos técnicos pertinentes. Deverdo estar incluidas na Ata de
Reunido ou em seus Apéndices, as posi¢oes das Partes, as agdes e as datas com que as
Partes se comprometeram.

5.3. Planejamento de Médio Prazo

5.3.1.

5.3.2.

Abrangéncia: o Planejamento de Médio Prazo devera tratar, dentre outros, dos seguintes
assuntos:

a) Informagdes sobre as modificagdes nos planos estruturais das redes de ambas as Partes,
que afetam a interconexao;

b) Informagdes sobre evolugdes tecnologicas que possam afetar a Interconexao;

¢) Previsdes de implantagdo de novos Pontos de Interconexdo e Pontos de Presenga de
Interconexao.

Periodicidade: as reunides de Planejamento de Médio Prazo deverdo ser realizadas, em
principio, uma vez por ano. A cada ano, as Partes deverdo confirmar, com uma
antecedéncia de 30 (dias), a oportunidade da reunido, considerando a pertinéncia dos
assuntos a serem abordados, enviando uma proposta de agenda com os dados inerentes a
cada um dos topicos a serem discutidos.

5.4. Planejamento de Curto Prazo

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

As Partes apresentardo, as informagdes necessarias e suficientes ao planejamento das
interconexdes, sob condi¢des e na forma do Termo de Confidencialidade, como se segue:

54.1.1. Historico do volume de trafego nos Pontos de Interconexdo existentes, pelo
periodo de existéncia da interconexdo, limitado aos ltimos 12 meses;

54.1.2. Redistribuicdo percentual do trafego terminado na rede das Partes,
distribuidos em areas de abrangéncia por Ponto de Interconexao, nos casos em
que houver alteragdes nos Pontos de Interconexdo ou Pontos de Presenca de
Interconexao;

Na reuni@o do Planejamento Técnico Integrado (PTI) de Curto Prazo, a Parte solicitante
devera apresentar a Parte demandada as projecdes de necessidades de meios (circuitos)
para um horizonte de 12 (doze) meses com escalonamento de 4 (quatro) meses.

A ocupacdo dos meios sera monitorada mensalmente ¢ a cada 04 (quatro) meses, a contar
da data da ativacdo dos mesmos, serd consolidada a analise de trafego, conforme critérios
descritos no item 9.3 do Anexo 1 deste Contrato.
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5.5.

6.1.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

Abrangéncia: o Planejamento de Curto Prazo devera tratar, dentre outros , dos seguintes
itens:

a) Identificagéo dos POI e PPI,

b) Diagramas de Entroncamento;

¢) Diagrama de Sinalizagdo SCC#7,;

d) Trafego Originado e Terminado.

e) Quantidade/Tipo de Enlaces digitais por rota;

f) Tipo de Sinalizagdo e respectivos cddigos/Quantidade de Terminais de sinalizagdo,
quando aplicavel;

g) Plano de Encaminhamento e informagdes sobre os cddigos a serem enviados através de
cada Ponto de Interconexao.

h) Prazo para tornar disponiveis as facilidades;
1) Plano de Numeragio;

j) Caracteristicas de Sincronismo;

k) Necessidades de Bilhetagem.

1) MTL

m) Plano de contingéncia

Periodicidade: as reunides de Planejamento de Curto Prazo deverao ser realizadas a cada
seis meses, quando deverdo ser atualizadas as projecdes dos entroncamentos para os
proximos 12 (doze) meses.

Fases do processo: o Planejamento de Curto Prazo devera observar as seguintes fases:

a) Convocagdo de reunido, com até 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia, por
iniciativa de qualquer uma das Partes, com indicagdo do local e data da mesma, a ser
aprovada pela Parte convocada. Em caso de urgéncia e relevancia, os prazos de
antecedéncia e confirmacao poderdo ser reduzidos;

b) Confirmagio da reunido pela Parte convocada em até 5 (cinco) dias uteis a partir do
recebimento da convocacao;

¢) Envio das necessidades de Interconexdo com 1 (um) més de antecedéncia a data da
reuniao;

d) Reunido para analise das informagdes e elabora¢do do Projeto Técnico de Interconexdo
de Redes;

e) Lavratura de Ata de Reunio.

Situagdes especiais

5.5.1.

Na ocorréncia de eventos ndo previstos nos ciclos de planejamento, tais como,
significativas variagdes de trafego e/ou demanda, ¢ de desempenho de ambas as redes,
comprovadamente emergenciais, serdo convocadas, por qualquer das Partes, reunides
especiais com o objetivo de encontrar solugdes imediatas e comuns, bem como, definir os
prazos necessarios para a manutenc¢do dos padrdes de qualidade dos servigos prestados.

CONDICOES PARA O COMPARTILHAMENTO DE INFRA-ESTRUTURA DESTINADA
EXCLUSIVAMENTE PARA INTERCONEXAO ENTRE AS PARTES

Condicdes gerais:

6.1.1.

As Partes devem observar, no planejamento das suas instalacdes, a necessidade de dispor
de infra-estrutura para instalagdo dos equipamentos da outra Parte utilizados
exclusivamente para a interconexao entre as Partes.
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6.2.

6.3.

6.1.5.

Os itens de infra-estrutura compartilhados podem ser de propriedade de qualquer das
Partes.

A Parte que ¢é proprietaria dos itens de infra-estrutura cedidos a outra Parte para fins de
compartilhamento, ¢ denominada CEDENTE; a Parte a qual é feita essa cessdo ¢
denominada CESSIONARIA.

Podera ocorrer o compartilhamento da infra-estrutura entre as Partes, em ponto de
interconexao ou ponto de presenca para interconexao, para mais de uma modalidade do
STFC.

Os itens de infra-estrutura - destinados exclusivamente para interconexdo entre as Partes -
aprovados pelas Partes para compartilhamento, sdo doravante denominados de ITENS
COMPARTILHADOS APROVADOS.

Obrigagoes Comuns das Partes - cada uma das Partes obriga-se a:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

Encaminhar a outra Parte a Solicitagdo de Compartilhamento de Itens de Infra-estrutura
desejados.

Comunicar formalmente a outra Parte, em tempo habil, quaisquer anormalidades ou
alteracdes detectadas nos ITENS COMPARTILHADOS APROVADOS.

Corrigir, as suas expensas, as interferéncias que seus equipamentos, comprovadamente,
venham a causar nos sistemas e servi¢os da outra Parte, ja instalados.

Pessoal de qualquer das Partes, sejam empregados, designados ou contratados, quando na
condicdo de Cessiondrio, s6 podera adentrar nas instalagdes da Cedente se, € somente se,
previamente autorizado pela Cessionaria, portar identificacdo visivel e estiver munido da
autorizagdo expressa da Cedente.

Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir a terceiros, em qualquer hipotese, parcial
ou totalmente, os itens compartilhados aprovados, resguardado o disposto na clausula
décima terceira, item 13.1, do Contrato.

Nenhuma das Partes podera colocar materiais de divulgagcdo ou de comunicagdo, de carater
institucional ou mercadolédgico, nos itens compartilhados aprovados de propriedade da
outra Parte, sem a autorizagao prévia e por escrito desta.

Cada Parte notificara a outra Parte, periodicamente, sobre os procedimentos de seguranca
relacionados ao acesso a seus estabelecimentos. Compete as Partes cumprir tais
procedimentos, que deverdo ser padronizados e nao discriminatorios.

As Partes sdo responsaveis pelo planejamento e execucdo de todas as atividades que, por
forca deste documento ou da regulamentacdo pertinente, lhe sejam atribuidas, de maneira a
salvaguardar os Itens de infra-estrutura compartilhados e o trabalho humano de quaisquer
acidentes, bem como a evitar prejuizos a outra Parte e/ou a terceiros.

Obrigagdes da cedente - a Parte que for a CEDENTE obriga-se, em relagdo a Parte que for a
CESSIONARIA, a:

6.3.1.

6.3.2.

Fornecer, por escrito, quando solicitada, as especificacdes e os dados técnicos necessarios
a elaboracdo dos projetos técnicos de facilidades associadas ao compartilhamento de itens
de infra-estrutura.

6.3.1.1. Caso ndo possa disponibilizar algum item no prazo acordado, a CEDENTE
devera comunicar imediatamente 38 CESSIONARIA a nova data prevista, bem
como as razdes que a impossibilitam de cumprir o prazo originalmente
estabelecido, envidando esforgos para oferecer alternativas que minimizem os
efeitos de tal atraso, sem 6nus para a cessionaria.

Permitir o acesso aos locais onde estio instalados os equipamentos da CESSIONARIA, em
qualquer dia e hora, ao pessoal devidamente credenciado, segundo normas e
procedimentos de seguranca vigentes na CEDENTE.
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6.4.

6.3.3.

6.3.4.

Executar os trabalhos relacionados com a estabilidade, integridade e vedacdo do prédio,
tais como trincas, goteiras, vazamentos, etc.

Responsabilizar-se por todos os danos diretos causados e efetivamente comprovados a
CESSIONARIA, por culpa exclusiva de seus empregados, representantes ou contratados,
pela utilizagdo incorreta dos itens compartilhados

Obrigacdes da Cessionaria - A Parte que for a CESSIONARIA obriga-se, em relagdo a Parte que for a
CEDENTE, a:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.
6.4.8.

6.4.9.
6.4.10.

Encaminhar as solicitagdes de compartilhamento de itens de infra-estrutura, com as
especificagdes, dados técnicos, caracteristicas de utilizagdo, periodo desejado do
compartilhamento, datas de inicio e término de compartilhamento pretendido e demais
informagdes necessarias a avaliagdo do pleito e a formulagdo de resposta por Parte da
CEDENTE.

Fornecer em qualquer época os esclarecimentos e as informacdes técnicas que venham a
ser solicitados pela CEDENTE, que possibilitem a analise e avaliacdo da utilizagdo dos
itens compartilhados aprovados.

Manter os itens compartilhados aprovados que estejam sob a sua responsabilidade, por
forca do Contrato, no mesmo estado de conservacao, acabamento e limpeza em que se
encontravam quando de sua disponibiliza¢ao pela CEDENTE.

Executar as suas expensas, obras, servicos ou instalagdes necessarias a utilizagao dos itens
compartilhados aprovados sob sua responsabilidade, por for¢a do Contrato, somente apos a
aprovagdo dos respectivos projetos técnicos e mediante autorizagdo formal, por escrito, da
CEDENTE.

Assegurar 8 CEDENTE, por si ou por seus representantes, devidamente credenciados, o
direito de vistoriar, quando por aquela julgado necessario, em conjunto com a
CESSIONARIA, obras, servigos e instalagdes realizadas ou em realizagdo vinculados a
utilizacdo dos itens compartilhados aprovados, sob sua responsabilidade, a fim de verificar
se estdo sendo cumpridas as obrigagdes contratuais assumidas pela CESSIONARIA.

6.4.5.1. Caso os servicos, instalagdes ou obras do item acima impliquem em
desobediéncia aos procedimentos de acesso as dependéncias da CEDENTE,
ou, ainda, caso atentem contra a seguranca de pessoas ou bens de terceiros ou
da CEDENTE, podera esta mandar desfazer, refazer ou sustar aqueles
servigos, instalagdes ou obras, ficando estabelecido que, em nenhuma
hipétese, a falta de fiscalizagdo ou pronunciamento da CEDENTE eximira a
CESSIONARIA das suas responsabilidades.

Manter apolice de seguro e protecdes adequadas para as suas instalacdes e equipamentos
nos itens compartilhados aprovados contra acidentes e imprevistos, em especial contra
furto, roubo, incéndio e sinistros causados por agdo da natureza, entendendo-se que a
CEDENTE nao se responsabiliza por qualquer eventual dano causado as instalagdes e
equipamentos da CESSIONARIA, nas dependéncias da CEDENTE, que ndo lhe seja
atribuivel.

Atestar a aceitagdo dos itens compartilhados aprovados quando de sua disponibilizagao.

Informar 8 CEDENTE, com, no minimo, 7 (sete) dias de antecedéncia, a data, o local e as
condi¢do de chegada de equipamentos ¢ materiais destinados a usar itens compartilhados
aprovados.

6.4.8.1. Nos casos de emergéncia, quando o servigo estiver interrompido ou em vias
de interrupgdo, a Parte Cedente devera aceitar a solicitagdo da Cessionaria
para acesso as suas dependéncias a fim de possibilitar o saneamento da
emergéncia.

Resguardar as suas instalagdes e equipamentos nas areas compartilhadas.

Responsabilizar-se pela execucao e pagamento das despesas decorrentes de reparos para
conservagdo ¢ manuten¢ao das dependéncias, instalagdes e utensilios associados aos itens
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compartilhados aprovados sob sua responsabilidade, como também pelo pagamento das
despesas decorrentes das multas ou infragdes a que der causa por inobservancia de
quaisquer leis, decretos ou regulamentos.

6.4.10.1. As despesas decorrentes da obtengdo, junto aos orgdos competentes, das
licengas, alvaras, certificagdes e quaisquer outros documentos necessarios a
execucdo ¢ a legalizagdo das instalacdes, obras ou servicos da sua
responsabilidade, serdo apropriadas a débito da CESSIONARIA .

6.5. Recepcdo e Manutengdo dos Itens Compartilhados

6.5.1. As eventuais adaptacdes em ITENS COMPARTILHADOS APROVADOS, que podem
incluir areas em prédios, serdo projetadas, executadas, contratadas e fiscalizadas pela
CESSIONARIA, de acordo com critérios e especificagdes da CEDENTE, cabendo a esta
analisar e decidir sobre o projeto de tais adaptacdes, correndo as despesas por conta da
CESSIONARIA.

6.5.2. A CESSIONARIA nio teré o direito de retengéio ou de indenizagio por quaisquer obras ou
benfeitorias que, mesmo necessarias, venha a fazer nos ITENS COMPARTILHADOS
APROVADOS.

6.5.3. Nao convindo a CEDENTE a permanéncia de quaisquer benfeitorias ou modificagdes
feitas pela CESSIONARIA nos ITENS COMPARTILHADOS APROVADOS, a
CESSIONARIA deverd remové-las a sua custa, deixando os citados ITENS
COMPARTILHADOS APROVADOS no estado em que se encontravam antes do
compartilhamento, correndo todas as despesas, que para tal se fizerem necessarias, por
conta da CESSIONARIA.

6.5.4. A CESSIONARIA deverd restituir & CEDENTE os ITENS COMPARTILHADOS
APROVADOS, ao término do prazo acordado, nas mesmas condigdes em que os recebeu.

6.5.5. A CEDENTE podera vistoriar os ITENS COMPARTILHADOS APROVADOS sempre
que julgar necessario para verificar se estdo sendo cumpridas as obriga¢des assumidas pela
CESSIONARIA, previamente agendada e acompanhada por técnicos da CESSIONARIA.

6.6. Da apropriacdo de Valores

6.6.1. As Partes acordam que, em face da utilizagdo reciproca da infra-estrutura, com
equivaléncia de valores, ndo havera pagamentos entre as Partes, especificamente no que se
refere ao compartilhamento da infra-estrutura destinada exclusivamente para a
interconexao entre as Partes, desde que observadas as condigdes acima descritas.

6.7. Procedimentos para Solicitacdo de Itens Compartilhados

6.7.1. Toda solicitagdo de compartilhamento de itens de infra-estrutura deve ser feita por escrito,
contendo todas as informagdes que permitam caracteriza-los, de modo a viabilizar a
analise e resposta.

6.7.2. As PARTES deverao respeitar o seguinte procedimento de solicitagdo de infra-estrutura:

6.7.2.1. Para a solicitagdo de novos itens de infra-estrutura ou alteragdo dos existentes,
a CESSIONARIA devera preencher e enviar formalmente 8 CEDENTE o
Formulario de Solicitagdo de Compartilhamento de Infra-estrutura, conforme
o Apéndice C desse Anexo.

6.7.2.2. A Parte que recebeu a solicitagdo de compartilhamento devera fornecer a
referida infra-estrutura, mediante condigdes expressas nos termos do
Apéndice D deste anexo.

6.7.2.2.1. Caso a Parte Solicitada constate que o Compartilhamento de Infra-estrutura
necessario para a implementag@o de uma Interconexdo num Ponto de
Interconexdo nio € tecnicamente viavel, esta devera estabelecer um local
alternativo, o mais proximo possivel do local solicitado, onde o
Compartilhamento de Infra-estrutura seja tecnicamente viavel.
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6.7.2.2.2. Parte Solicitada devera notificar a Parte Solicitante, dentro de um prazo de
30 (trinta) dias apos o recebimento da solicitacdo original de Compartilhamento
de Infra-estrutura, estabelecendo um local alternativo.

6.7.2.2.3. Esta alternativa devera estar disponivel para a Parte Solicitante sem custos
adicionais aqueles que seriam aplicaveis a mesma no local original da
solicitacdo.

6.7.2.3. A CEDENTE no cumprimento do item 6.7.2.2 devera informar a
CESSIONARIA a data de disponibilizacdo da area pretendida para a
realizacdo da vistoria conjunta.

6.7.2.4. As Partes em até 10 (dez) dias corridos do cumprimento dos itens 6.7.2.2 ¢
6.7.2.3 deverdo realizar a vistoria conjunta e emitir a Ata de Vistoria Inicial.

6.7.2.5. A CESSIONARIA em até 15 (quinze) dias corridos da data de realizacio da
vistoria conjunta, item 6.7.2.4, devera entregar a CEDENTE, em 05 (cinco)
vias em pastas separadas, o Projeto Provisorio de Instalagao .

6.7.2.6. A CEDENTE em até 20 (vinte) dias corridos do recebimento do Projeto
Provisorio de Instalagdo devera pronunciar-se emitindo termo de aprovacédo e
autorizando a CESSIONARIA para o inicio das obras., caso o projeto esteja
aceito. Do contrario, a CEDENTE solicitara as corre¢des pertinentes a
CESSIONARIA que devera em até 5 (cinco) dias tteis realizar os ajustes.

6.7.2.7. O Projeto Provisorio de Instalagdo — PPI devera conter os seguintes itens:

6.7.2.7.1. Projeto Executivo de Rede Externa:

O Projeto Executivo de Rede Externa ¢ aplicavel a rede de fibra optica — FO
e detalha o encaminhamento da FO desde a entrada na caixa da ET da
CEDENTE até o equipamento da CESSIONARIA localizado na area
compartilhada na CEDENTE.

6.7.2.7.2. Projeto Executivo de Transmissao:

O Projeto Executivo de Transmissdo devera conter:

6.7.2.7.2.1. Lay-Out de disposi¢do de Equipamento;
6.7.2.7.2.2. Lay-Out de disposi¢ao de esteiras e percurso de cabos;
6.7.2.7.2.3. Plano de face de bastidor.

6.7.2.7.3. Projeto Executivo de Infra-estrutura civil e elétrica:

O Projeto Executivo de Infra-estrutura civil e elétrica devera conter:

6.7.2.7.3.1. O encaminhamento de energia CA;

6.7.2.7.3.2. O encaminhamento de energia CC, destacando o
esteiramento existente a ser utilizado e/ou a instalar;

6.7.2.7.3.3. Lay-Out de Aterramento de Equipamento;

6.7.2.7.3.4. Lay-Out de Implantagio Civil, destacando todas as

adequagdes e obras civis a serem realizadas pela CESSIONARIA nas
instalagdes da CEDENTE para viabilizar a implantagcdo de seu(s)
equipamento(s).

6.7.2.8. A CESSIONARIA, apés aprovagdo do projeto pela CEDENTE, deverd
informar formalmente 8 CEDENTE com antecedéncia minima de 07 (sete)
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6.7.3.

dias corridos a data de inicio ¢ término da instalagdo dos equipamentos e
relacdo de materiais e equipamentos destinados a area compartilhada.

6.7.2.9. A CESSIONARIA, imediatamente, apés ter concluido a instalagdo de seus

equipamentos ¢ materiais na area compartilhada devera informar formalmente
este fato a CEDENTE.

6.7.2.10. As Partes em até 10 (dez) dias corridos do cumprimento do item 6.7.2.8

deverdo realizar a vistoria final.

6.7.2.11. A CEDENTE, em até 07 (sete) dias corridos, devera emitir o Termo de

Aceitagdo Final de Infra-estrutura, conforme Apéndice E do presente Anexo.
Esse termo devera ser assinado por ambas as partes.

Cada item de infra-estrutura solicitado deve conter uma descrigdo completa segundo a area
técnica a que pertence, tais como:

Terrenos: Localizagdo, area necessaria, vias de acesso, sondagem geoldgica (definindo
a capacidade de suporte do terreno, fator determinante na torre, base de container e
equipamentos out door)

Areas em prédios e salas: Definir metragem necessaria, tipo de equipamento a ser
instalado, lay out de equipamentos em sua configuracdo e instalagdo inicial e projecao
da capacidade final, definir as sobrecargas dos equipamentos para verificagdo da
capacidade estrutural do ambiente pretendido, definir necessidade quanto ao pé direito
livie minimo exigido pelos equipamentos, informar necessidade de instalagdo em
ponto com requisitos especiais (por exemplo : ventilagdo natural e/ou cruzada).
Energia Elétrica em corrente continua: consumo, tensdo, nimero de pontos de
distribuicdo e lay out dos equipamentos em sua configuragdo de instalagdo inicial e
projecao da capacidade final.

Energia FElétrica em corrente alternada: consumo, tensdo, numero de pontos de
distribuicdao e lay out dos equipamentos em sua configuracdo de instalagdo inicial e
projecdo da capacidade final.

Condicionamento de ar: definir dissipagdo térmica de cada equipamento, definir lay
out dos equipamentos em sua configuracdo de instalacdo inicial e projecdo da
capacidade final, faixa de temperatura ¢ umidade relativa de funcionamento dos
equipamentos a serem instalados, tipo de alimentacgdo (essencial ou ndo, etc.).
Canaliza¢do e Rede Externa: trecho, nimero de bocas e dimensao, necessidade de
sub-duto.

Torre: indicar peso, area de exposi¢ao aos ventos, tipo de refletor da antena e informar
as especificagdes técnicas de outros equipamentos que venham a ser instalados na
torre, se houver.

Outros itens: servicos de vigilancia, limpeza, seguros, etc.

6.8. Padrdes de Utilizacdo e Qualidade e Desempenho dos Itens Compartilhados Aprovados

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

Terrenos

Serdo entregues livres, limpos e desobstruidos.

O fechamento da 4rea compartilhada no terreno serd de responsabilidade da
CESSIONARIA, dentro do padrao usado pela CEDENTE na localidade, como muro,
cerca ou alambrado.

O acesso a area do terreno cedida para compartilhamento podera ser o mesmo usado
pela CEDENTE, caso haja condigdes. Na auséncia dessas condigdes, um portdo de
acesso devera ser construido pela CESSIONARIA no padrio definido pela
CEDENTE.

Prédios e areas

As areas cedidas para compartilhamento nos prédios serdo entregues limpas, livres e
desimpedidas.

Energia Elétrica em Corrente Alternada
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6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

Estardo disponiveis, dentro das areas compartilhadas nos prédios, pontos de energia
elétrica em corrente alternada, nas tensdes e capacidades acordadas pelas Partes.

Os servigos de instalacdo ou manutengdo de sistemas de energia elétrica em corrente
alternada deverdo ser feitos por profissionais habilitados da CESSIONARIA ou por
esta contratados. O projeto correspondente sera submetido a aprovagdo da CEDENTE
e sua execucdo sera por esta acompanhada. A CEDENTE devera fornecer as
informagdes necessarias para a elaboragdo desses projetos.

Salvo as manuteng¢des corretivas ¢ os motivos de forca maior, a CEDENTE
comunicara, previamente, & CESSIONARIA as interrup¢des de fornecimento de
energia, em funcao das necessidades de manutencao preventiva.

Se os equipamentos da CESSIONARIA atingirem um consumo de energia superior a
90% (noventa por cento) do disponibilizado pela CEDENTE, conforme estabelecido
no Apéndice D, a CEDENTE devera notificar o ocorrido & CESSIONARIA, que
devera no prazo de 30 (trinta) dias, contada da referida notificagdo, justificar o
consumo verificado ou solicitar um aumento de fornecimento de energia.

Caso nenhuma providéncia seja tomada pela CESSIONARIA, no prazo estabelecido
acima, e os equipamentos desta vierem a consumir energia acima do acordado, a
CEDENTE tomard as providencias necessarias para adequar o fornecimento a
demanda efetivando a cobranga dos valores correspondentes 8 CESSIONARIA.

Nao serd imputada a CEDENTE qualquer penalidade pelos eventos decorrentes desta
irregularidade.

Energia Elétrica em Corrente Continua

Os servigos de instalacdo ou manutencdo de sistemas de energia elétrica em corrente
continua deverdo ser feitos por profissionais habilitados da CESSIONARIA ou por
esta contratados. O projeto correspondente sera submetido a aprovagdo da CEDENTE
e sua execu¢do sera por esta acompanhada. A CEDENTE devera fornecer as
informagdes necessarias para a elaboragdo desses projetos.

Condicionamento de ar

Estard disponivel o sistema de condicionamento de ar acordado entre as Partes
especifico para cada prédio onde se dé o compartilhamento.

Salvo as manutengdes corretivas € os motivos de forga maior, a CEDENTE
comunicara, previamente, a CESSIONARIA as paralisagdes do sistemas de
condicionamento de ar, em fun¢ao das necessidades de manutengdo preventiva.

A CESSIONARIA podera, a seu critério, utilizar sistema independente de
condicionamento de ar de sua propriedade, desde que perfeitamente integrado a
arquitetura do prédio e alimentado a partir de ponto fornecido em corrente alternada.
No caso de utilizagdo de sistema proprio da CESSIONARIA, sera admitido que esta
feche a area respectiva, obedecidas as disposigoes da CEDENTE.

Torres

Os servicos de instalagdo ou manutengdo de antenas e respectivos cabos de RF (Radio
Freqiiéncia), assim como quaisquer servigos de refor¢o ou adaptacdes na estrutura das
torres, deverdo ser preliminarmente aprovados, autorizados e acompanhados pelos
orgaos de engenharia/manuten¢do da CEDENTE.

O acesso a torre, assim como quaisquer servigos nela executados, devera ser feito por
pessoal especializado da CESSIONARIA ou por ela contratado, dentro das condigdes
de seguranga e da boa engenharia.

Sdo de responsabilidade da CEDENTE os servicos de manutengdo da torre
compartilhada.

Séo de responsabilidade da CESSIONARIA o servigo de manutengio das suas antenas,
respectivos suportes e cabos.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
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6.9.

7.2.

e Os Itens compartilhados com falhas/defeitos ndo deverdo ser recolocados em servigo
até que as PARTES envolvidas concordem que todos os testes foram realizados e que
os itens compartilhados estejam completamente normalizados.

e A recuperagdo das falhas que interrompam o servigo devera ocorrer no prazo maximo
de 8 (oito) horas, quando a ocorréncia for registrada fora do horario comercial e de no
maximo 4 (quatro) horas quando a ocorréncia for registrada dentro do horario
comercial.

e As Partes concordam em acionar as hierarquias superiores, caso a falha/defeito ainda
persistir, depois de decorridas 02 (duas) horas além do prazo estabelecido no item
acima.

e Toda comunicagdo entre as PARTES com relagdo a qualquer atividade exercida nos
itens de compartilhamento, requer o preenchimento do Bilhete de Anormalidade(BA)
que servira para prover um historico de todas as atividades envolvidas com a operagdo
dos itens de compartilhamento.

e Esta necessidade aplica-se a rotinas de manutengdo preventiva como também aos
servicos de correcdo de falhas/defeitos.

e As PARTES irdo usar o mesmo padrio de bilhete, sendo transmitido por fax ou e-mail
e confirmado por telefone pelas PARTES.

o A PARTE reclamante devera registrar a reclamacgdo designando um niimero para cada
BA, comunicando este numero a outra PARTE.

e A PARTE reparadora devera informar, por telefone e fax ou e-mail, a recuperacdo da
falha/defeito a PARTE reclamante para o fechamento do Bilhete de
Anormalidade(BA), tdo logo o servigo tenha voltado a sua normalidade.

e Todas as informagdes pertinentes a causa da falha/defeito e a a¢do necessaria para
corrigir o problema deverao ser registradas no Bilhete de Anormalidade(BA).

e Qualquer caso n3o contemplado neste item devera ser objeto de acordo entre as
PARTES.

VISTORIA

6.9.1.

6.9.2.

Cada Parte devera permitir que durante o horario comercial, empregados ou sub-
contratados da outra Parte, expressamente autorizados e credenciados pelas Partes, para
cada evento, tenham acesso aos estabelecimentos nos quais estejam localizados os ITENS
COMPARTILHADOS APROVADOS da outra Parte, a fim de que esta possa vistoriar,
manter ou desmontar equipamentos e seus componentes de sua propriedade. A Parte
proprietdria dos estabelecimentos poderda acompanhar as atividades de vistoria,
manutencdo e desmontagem dos equipamentos da outra Parte.

Em nenhuma hipotese a vistoria da Parte, ou a sua falta, eximira a outra Parte das suas
responsabilidades ou obrigagdes constantes ou decorrentes deste CONTRATO.

CONDICOES PARA PROVIMENTO DE MEIOS DE TRANSMISSAO LOCAL (MTL)

Compromisso de provimento de MTL

7.11.

O provimento dos Meios de Transmissdo Local, a seguir denominados MTL(s), para
implantagdo ou ampliagdo das rotas de interconexao, constitui responsabilidade de ambas
as Partes.

As Partes deverdo prover, para uso comum das mesmas, o(s) Meio(s) de Transmissao
Local(is), a seguir denominado(s) MTL(s), que fornecam a capacidade necessaria para
interligar Ponto de Interconex@o ou Ponto de Presenga de Interconexdo de uma das Partes a
Ponto de Interconexdo ou Ponto de Presenca de Interconexdo de outra Parte, em uma
mesma area local, conforme as condigdes a seguir descritas.

Divisdo de Responsabilidades pelo Provimento de MTLs
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.21. A divisdo das responsabilidades pelo provimento de um conjunto de MTLs previstos para
interconexdo entre as suas redes, conforme estabelecido de comum acordo em reunido de
Planejamento Técnico Integrado (PTI), se fara através da divisdo eqiiitativa dos encargos.

Alocacdo Fisica das Responsabilidades de Provimento de MTLs

7.3.1. A alocagdo fisica das responsabilidades das partes pelo provimento do conjunto das MTLs
sera feito, de comum acordo, via reunido de Planejamento Técnico Integrado,
considerando-se o principio da divisdo eqiiitativa dos encargos e as caracteristicas das
redes das Partes.

7.3.2. Ocorrendo casos de MTLs internos, isto é, de meios para interconexdo entre POI/PPI
situados no mesmo endereco, em prédio pertencente a uma das Partes, cabera a Parte
proprietaria do prédio a prerrogativa de assumir e de contabilizar para si responsabilidade
pelo seu provimento.

7.3.21. As Partes poderdo ainda, desde que de comum acordo, estabelecer valores
diferentes daqueles obtidos pela divisdo eqiitativa, em fungdo das
caracteristicas das redes das partes.

Opgoes de Realizacao Fisica do Provimento de MTLs

7.41. A execucdo fisica dos MTLs que, por divisdo eqiiitativa dos encargos, coube a uma das
Partes a responsabilidade pelo seu provimento, podera ser realizada:

a) via construgéo propria;
b) via obtengdo de meios da outra Parte através de contrato especifico; ou ainda,

¢) via obtengdo de meios de terceiros.

7.4.2. No caso de execugdo via obten¢do de meios da outra Parte a modalidade a ser praticada é a
da Exploragdo Industrial de Linhas Dedicadas (EILD), conforme estabelecido na
regulamentagao.

7.4.3. Cada uma das Partes devera fornecer, sem Onus, esteiras e tubulagdes internas, nas suas

dependéncias, necessarias para o assentamento dos cabos de chegada até os Distribuidores
Intermediarios Digitais (DID), energia elétrica e climatizagdo, para instalagdo dos
equipamentos de transmissdo dos MTLs.

Remuneragdo pelo Provimento dos MTLs

7.51. Nao havera pagamentos de uma Parte a outra a titulo de remuneragao pelo provimento dos
MTLs.
Operacdo e Manutenc¢do de MTLs
7.6.1. Cada Parte sera responsavel pela operagdo e manutencdo dos MTLs que implantar.
7611, A Parte que implantar os MTLs serd igualmente responsavel por eventuais
falhas assim como pelos demais aspectos relacionados a qualidade desses
meios.
7.6.1.2. As Partes poderdo estabelecer Acordos especificos para a operacdo e

manuten¢cdo de MTLs com caracteristicas de implantagdo ndo previstas por
este instrumento

7.6.2. As Partes acordam a adogdo dos seguintes procedimentos para recuperacdo de falhas nos
MTLs:

7.6.2.1. Sera adotado pelas Partes o Bilhete de Atividade/Anormalidade de MTL
(BA), conforme modelo estabelecido para os procedimentos operacionais de
operacao € manutencao.

7.6.2.2. O BA podera ser emitido por qualquer das Partes para informar a outra Parte
da ocorréncia de falhas num MTL especifico.
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7.6.2.3. Ambas as Partes adotardo numeracdo seqiiencial propria, para controle dos
Bilhetes emitidos;

7.6.2.4. Os Bilhetes tramitardo entre as Empresas, até que a falha seja solucionada,
quando o mesmo devera ser encerrado pela Parte causadora da falha, devendo
o fato ser comunicado a outra Parte e aceito por esta.

7.6.2.4.1. A comunicagdo e o aceite se dara por meio do proprio BA, ao qual serdo
adicionados relatorios técnicos pertinentes.

7.6.2.4.2. O BA, em seu fechamento devera ser assinado pela Parte emitente.

7.6.3. As Partes estabelecem as seguintes metas de prazos para restauragdo das anormalidades
abertas via BA, com relagdo as Falhas de Enlace e de Rede:
Tipo de Falha Criticidade Prazo de restauracio

URGENTE 4 horas

Ealuhia gﬁlgftlg‘ce " [CRITICA 6 horas

auip NORMAL 24 horas

Falha de Enlace — | URGENTE 12 horas

Fibra Optica

Falha de Rede URGENTE 4 horas
CRITICA 8 horas
NORMAL 3 dias
BILHETAGEM 5 DIAS

8. TESTES RELATIVOS A INTERCONEXAO DE REDES
8.1. Condic¢des Gerais

8.1.1.

8.1.2.

8.1.5.

8.1.7.

As Partes acordam em executar conjuntamente os testes previstos para a ativagdo da
Interconexdo.

Apods os testes de Interconex@o terem sido realizados com éxito, as Partes assinardo
conjuntamente, em até 48 (quarenta e oito) horas, o Termo de Aceitagdo emitido pela Parte
Solicitada.

As Partes definirdo em conjunto todos os itens que constituirdo o Termo de Aceitagdo, bem
como os representantes que terdo autoridade para expedi¢do deste Termo.

Se o resultado dos testes demonstrar a impossibilidade de ativar a interconexao, as Partes
trabalhardo conjuntamente para identificar e corrigir as causas desta situagao.

8.1.4.1. A Parte responsavel pelo atraso na ativagdo fara todo o possivel para
solucionar a situagdo dentro do prazo estabelecido. Se os resultados dos testes
demonstrarem a impossibilidade da ativagdo dos circuitos para a prestacdo dos
servigos, a(s) Parte(s) devera (d0) remover as pendéncias, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis ou outro acordado entre as Partes, realizando
novamente os testes referentes as pendéncias.

8.1.4.2. Havendo pendéncias que ndo impegam ativar os circuitos para a presta¢do dos
servicos, as Partes deverdo combinar a data de ativacdo e a data para solugdo
dessas pendéncias.

Este atraso podera resultar na aplicagdo de multas por atraso, conforme definido no
presente CONTRATO.

As Partes acordam em revisar conjuntamente os procedimentos de testes de instalacdo e
aceitacdo, definidos neste documento, a qualquer momento durante a vigéncia do presente
Contrato, o que ndo podera ser recusado sem motivo justo.

Os testes terdo como objetivos:
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8.2.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

e Verificar as condi¢cdes das interfaces dos equipamentos de transmissdo a serem
utilizados na interconexao entre as redes da DSLI e da OPERADORA.

Verificar as funcionalidades das sinaliza¢des utilizadas na interconexao.

Verificar a interoperabilidade entre os equipamentos da DSLI e OPERADORA.
Verificar o funcionamento do entroncamento previsto para a interconexao.

Avaliar o grau de servico de chamadas originadas e terminadas, geradas através do
Teste de Sistema.

Para alcangar os objetivos acima definidos deverdo ser executados testes e verificagdes da
transmissdo (2 Mbit/s), testes de interoperabilidade (se aplicavel), testes de entroncamento
e testes de sistema.

Os testes e verificagdes da transmiss@o t€m como objetivo avaliar as condigdes mecanicas
e elétricas das interfaces ¢ do meio de interligagdo DSLI - OPERADORA.

O teste de interoperabilidade devera ser realizado sempre que for implantada uma nova
facilidade/equipamento e compreende a verificagdo da compatibilidade das fungdes de
sinalizacdo e das interfaces utilizadas nos Pontos de Interconexao. Como novas facilidades
e equipamentos entende-se, por exemplo, as sinalizagdes a serem utilizadas na
interconexao (R2 digital/ MFC-5C, sinaliza¢do nimero 7 - TUP ou ISUP), a introducédo de
centrais de fornecedores distintos daqueles ja submetidos a teste, etc.

O Teste de Entroncamento objetiva verificar o funcionamento individual dos circuitos de
interconexao e a sua correspondéncia sistémica.

Nos Testes de Sistema serdo verificadas as principais fungdes das centrais sob o ponto de
vista de sinaliza¢do, encaminhamento, bilhetagem e interfuncionamento.

Atribuigdes e responsabilidades — competem as Partes:

Planejar as atividades a serem realizadas durante as verificagoes e testes.

Programar a data adequada para a realizacao das verificagdes e testes.

Realizar as verificagdes e testes previstos neste documento.

Analisar os resultados obtidos nos testes previstos neste documento.

Emitir relatorio técnico com o resultado dos testes e verificagdes.

Ter disponiveis os instrumentos e equipamentos de teste necessarios, nas datas e
periodos definidos, assegurando a compatibilidade dos mesmos com aqueles utilizados
pela outra Parte, de modo a garantir que os resultados das medigdes/testes estejam de
acordo com os padrdes adotados.

e Definir conjuntamente um método comum de identificacdo de circuitos e de rotas de
interconexdo até, no maximo, 15 (quinze) dias antes do inicio dos testes da primeira
interconexao.

Testes de transmissdo

Os testes e verificagdes de transmissdo, abaixo relacionados, deverao ser aplicados a todos os sistemas
El (2 Mbit/s) que venham a ser utilizados nas interconexdes entre as redes da DSLI e da
OPERADORA.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Verificacdo das condi¢oes mecanicas das interfaces

a) A terminagdo do equipamento, no distribuidor intermediario digital, podera utilizar
conector coaxial série IEC 169/13 - Fémea angular tipo rosca ou outro que venha ser
acordado entre as Partes quando da solicitagao de POI/PPI.

b) O jumper de interligagdo entre distribuidores intermediarios digitais da DSLI e da
OPERADORA devera utilizar conector coaxial série IEC 169/13 - Macho angular tipo
rosca ou outro que venha ser acordado entre as Partes quando da solicitagao de POI/PPI.

Verificacgdo das Identificacdes

a) As réguas do distribuidor intermediario digital e os jumpers deverdo estar devidamente
identificados conforme padrao existente no Ponto de Interconexao.

Verificagdo das condigdes de desempenho da interligagdo, conforme definido no item 9
deste Anexo 1:
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a) Taxa de Erro (BER) £10-10 . Quando houver necessidade, poderdo ser aplicadas as
especificagdes da ITU-T G.821 - Error Performance of an International Digital
Connection Forming Part of an ISDN); G.826 - Error Performance Parameters and
Objectives for International Constant Bit Rate Digital Paths at or Above The Primary
Rate e M2100 - Performance Limits for Bringing Into Service and Maintenance of
International Digital Paths, Sections and Transmission Systems.

8.3. Testes de interoperabilidade

Sera utilizado um conjunto minimo de testes visando a verificacdo da perfeita interoperabilidade entre
os equipamentos/funcionalidades da DSLI e da OPERADORA.

8.3.1. Conjunto de Testes de Sinalizag¢do por Canal Comum

Os testes de sinalizag@o por canal comum deverdo ser monitorados para possibilitar a analise
das informagoes constantes das mensagens geradas.
ISUP: Recomendacio aplicavel: Q. 784 (ITU -T)
1.1 Circuitos nao alocados
1.3.1.1 CGB e CGU recebidos
1.3.1.2 CGB e CGU enviados
1.3.2.1 BLO recebido
1.3.2.2 BLO enviado
2.2.1 Operagdo em bloco
2.2.2  Operagao por superposicdo “overlap” (com SAM)
2.3.1 Chamada comum (com varias indicagdes em ACM)
2.3.2 Chamada comum (com ACM, CPG e ANM)
2.3.3 Chamada comum (com varias indicacdes em CON)
3.5 Suspensao iniciada pela rede
5.2.1 T7: aguardando ACM ou CON
5.2.2 T9: aguardando uma mensagem resposta
524
6.2.1 Captura dupla de SP sem controle
6.3.1 Captura dupla de SP com controle

TUP : Recomendacgao aplicavel: Q 783 (ITU -T)
1.1 Circuito ndo alocado
1.2.3  “Reset” de grupo recebido
1.2.4 “Reset” de grupo enviado
1.3.1.1 HGB recebido
1.3.1.2 HGB enviado
1.3.2.1 BLO recebido
1.3.2.2 BLO enviado
1.5 Recepcdo de informagdo de sinalizagdo ndo esperada
2.2.1 Operagdo em bloco
2.2.2  Operagao por superposi¢do “overlap”, com SAM e SAO
2.3.1 Chamada comum (com varios ACM e ANS)
2.3.7 Chamada transferida
2.5.1 Envio de GRQ/GSM
4.1.1 CREF recebido
4.1.2 CREF enviado
42.1 CCD recebido
4.2.2 CCD enviado
4.3.1 ADIrecebido
4.3.2 ADI enviado
4.4.1 CFL recebido
4.4.2 CFL enviado
4.5.1 SSB recebido
4.5.2 SSB enviado
4.6.1 UNM recebido
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4.6.2 UNM enviado

4.7.1 LOS recebido

4.7.2  LOS enviado

4.8.1 AMD recebido

4.8.2 AMD enviado

5.3.1 Temporizador T2

5.3.2  Temporizador T3

5.3.4 Temporizador T5

5.3.6  Sinal de resposta (ANS) nao recebido (temporizador Q.118)
5.5.1 Recepcao de informacao ndo inteligivel durante uma chamada
6.2.1 Dupla captura

6.2.2 “Reset” de circuito

6.2.3 Recepcio de informacao de sinaliza¢ao ndo esperada

6.2.4 Bloqueio de circuito

MTP (nivel 3) : Recomendacio aplicavel: Q. 782 (ITU - T)
1.1 Ativacao da primeira ligagdo de sinalizagdo
2.4 Compartilhamento de carga dentro de um conjunto de ligagdes
2.4.1 Todas as ligagdes disponiveis
2.42 Com uma ligagdo indisponivel
4.4 Sem reconhecimento no primeiro CBD
7.1.1 Ligag8o disponivel
7.2.1 Rejeigdo local de uma ligagdo disponivel
7.3 Expiragdo da T14
7.3.1 Emuma liga¢ao disponivel
Recuperacao de um conjunto de ligagdes (SPA ndo tem a fungdao STP)
10.1.1 Com uso de procedimento do ponto de reinicio
10.1.2 Sem uso de procedimento do ponto de reinicio
10.5  Reinicio de um SPsem fungdo STP
12. Teste de sinalizagdo de ligagdo
12.1  Depois da ativacdo de uma ligacao

MTP (nivel 2) : Recomendacao aplicavel: Q 781 (ITU - T)
1.5 Alinhamento normal — procedimento correto (FISU)
1.19  Emergéncia configurada quando em “estado nao alinhado”
3.5 Ligacdo em operagdo (Break Tx path)
6. Verificagdo SUERM (ver Figura 18/Q.703)
7. Verificagdo AERM (ver Figura 17/Q.703)

8.3.2. Conjunto de Testes de Sinalizagdo R2 Digital / MFC-5C

Os testes deverdo ser executados em horario que permita que o sistema de bilhetagem
esteja com a caracteristica de gravagdo das chamadas ndo atendidas e/ou ndo completadas
ativada, para verificacdo dos fins de selecdo gerados(FDS). Sempre que necessario,
deverdo ser utilizados monitores/analisadores de freqiiéncia para melhor caracterizacdo dos
resultados.

Testes a serem executados:
a) chamada Local, com reposi¢do do assinante chamado (B desliga antes);
b) chamada para assinante ocupado;
¢) chamadas sem atendimento;
d) chamada para nimero mudado;
€) chamada transferida - incondicional;
f) chamada transferida - caso de ndo responde;

g) chamada transferida - caso de ocupado;
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h) chamada para assinante negado a DIC;
1) chamada com dupla transferéncia;

j) chamadas originadas com categorias de: teste, telefone puiblico, telefone publico local,
operadora;

k) bloqueio de circuitos;

8.4. Testes de entroncamento
8.4.1. Este teste devera ser feito gerando-se chamadas nos circuitos, visando garantir a qualidade
da transmissdo e a correta correlagdo entre os circuitos. No caso de sistemas digitais,
devem ser realizadas pelo menos duas chamadas por sistema, uma em cada grupo de 15
circuitos.
8.4.2. Como no caso dos testes de transmissdo (item 5), devera ser feito teste de entroncamento

para todo o tronco digital que venha a ser utilizado na interconexao entre as redes da DSLI
e da OPERADORA.

8.5. Teste de sistema
8.5.1. Quantidade de Chamadas de Teste

A quantidade de chamadas de teste devera ser definida de acordo com a TABELA 1, que
determina o numero total de chamadas de teste em fun¢do do numero de enlaces E1 (2
Mbit/s).

DETERMINACAO DA QUANTIDADE DE CHAMADAS DE TESTE

N° DE ENLACES E1 (2 Mbit/s)
las 6a9 > 10
QUANTIDADE
DE 100 200 350
CHAMADAS
TABELA 1

8.5.2. Terminais de Teste

a) Deverdo ser selecionados da Central da DSLI e da OPERADORA sob teste, nimeros de
milhares existentes, at¢ o maximo de quatro numeros (cada numero de milhares
diferentes), ¢ um nimero de milhar inexistente.

b) Os numeros selecionados serdo utilizados para os testes de entrada e saida.

c) Se a central ndo possuir fun¢do local, devera ser fornecida a numeragdo dos
respondedores de codigos a serem utilizados.

8.5.3. Teste de Saida
a) numero total de chamadas devera obedecer ao estipulado na Tabela 1.

b) Chamadas deverdo ser efetuadas para Respondedor Automatico da Central Trinsito
Nacional da DSLI ¢/ ou OPERADORA utilizando cédigo a ser definido na época dos
testes. Neste conjunto deverdo estar incluidas chamadas DDD (50%) e DIC (20%).

8.5.4. Teste de Entrada
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a) Deverdo ser efetuadas chamadas para os terminais selecionados, em 2 grupos de 25,
alternando-se a cada grupo as condi¢des de estado dos terminais (linha livre - B1, linha
ocupada - B2), observando-se os sinais de fim-de-selecao (FDS) resultantes.

b) Deverdo ser efetuadas 25 chamadas para terminal inexistente, observando-se o FDS
resultante (B7).

¢) Deverio ser efetuadas 25 chamadas sem o envio de identidade do chamador (envio da
categoria e fim de numero) para terminal existente, observando-se o FDS resultante (B1).

d) Deverdo ser efetuadas 25 chamadas com falta de digitos do assinante chamado,
observando-se a temporizacao da central (A4).

e) Deverdo ser efetuadas 25 chamadas para terminal existente em condigdo de interceptagdo
(B5).

f) Devera ser efetuada uma chamada para terminal existente for¢ando a desconexdo pelo
chamado (envio de desconexao).

8.5.5. Condicdo e Recursos Para a Realizacdo dos Testes

A realizagdo dos testes de sistema estd condicionada ao término com sucesso dos testes de
transmissdo, interoperabilidade (se aplicavel) e de entroncamento executados pela
OPERADORA ¢ pela DSLI. Para a realizagdo dos testes os seguintes recursos deverao ser
considerados:

a) Coordenadores: Elementos da equipe OPERADORA ¢ da DSLI que serdo
responsaveis pelo desenvolvimento e coordenacdo dos testes, desde a obtengdo das
facilidades, verificacdo dos instrumentos de medida, até a analise final dos resultados ¢
elaboragdo do relatorio dos testes.

b) Operador: E o individuo qualificado para realizar as chamadas de teste, interpretando o
desenvolvimento de cada chamada e registrando essas informagdes de acordo com as
instrucdes de teste, constantes no item 8.5.6.

¢) Equipamento de teste: Equipamento com acesso a um terminal preestabelecido, a partir
do qual serdo realizadas as chamadas de teste.

d) Caracteristica do Registro das Chamadas: sistema de bilhetagem das centrais da nas
quais as chamadas de teste serfo registradas, devera estar com a caracteristica de
gravagdo das chamadas ndo atendidas e/ou ndo completadas, ativada no momento do
inicio dos testes.

8.5.6. Método de teste

1* Etapa: Consiste em originar um conjunto de chamadas controladas pelo operador, com
resultados registrados em formulédrio préprio, denominado Teste de Sistema, conforme
modelo a seguir.

2% Etapa: Consiste no registro de chamadas de teste pelo sistema de bilhetagem.

3" Etapa: Consiste em confrontar os dados totais, registrados no formulario Teste de
Sistema, com os dados obtidos a partir do processamento dos arquivos do sistema de
bilhetagem.

Na Tabela 2 encontra-se apresentado o Plano de Amostragem adotado relativo ao NQA
(Nivel de Qualidade Aceitavel) de 3%.

TESTE DE SISTEMA
REGISTRO INDIVIDUAL DE CHAMADAS DE TESTE

TESTE DE SISTEMA
REGISTRO INDIVIDUAL DE CHAMADAS DE TESTE
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CHAMADAS DE :
LOCALIDADE :

A

PERIODO :

N° ASSINANTE “A” :

DATA DE EXECUCAO DO TESTE : /

A

N° ASSINANTE “B” :

horas

CHAMADAS DE TESTE

N° | OK [ CO

NR

EIl

NI

NC

ou

OBSERVACOES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
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TO
TA

OK

C NR EI N NC ou
o I

EXECUTADO POR : ORGAO

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

Instrugdes para execugdo dos testes

O teste, uma vez iniciado, ndo devera ser interrompido e os resultados s6 deverdo ser
analisados ap6s sua conclusao.

Todos os equipamentos originadores de chamadas deverdo enviar categoria 1 (um)
para a rede da outra Parte.

Antes do inicio do teste propriamente dito, os operadores deverdo ser treinados a fim
de se familiarizarem com o teste, principalmente no que diz respeito a verificagcdo dos
tons de controle, congestionamento e nivel vago.

Descri¢ao dos campos do formulario teste de sistema

Chamadas de : a . Preenchido com os ntimeros inicial e final da

relag@o de quantidades de chamadas para cada servigo. Exemplo: 201 a 250

Data da Execugdo do Teste : ----- / === / ----- . Preenchido com a data da execugdo do

teste.

Localidade - Preenchido com nome da Central em teste de interconexao.

Periodo - Preenchido com a hora de inicio e término (horas e minutos), desta bateria de

teste relacionada apenas neste formulario.

Numero do Assinante ’A’’ ---------- Numero do Assinante “’B’” ---------- . Preenchido

com numero do Assinante “’A’’ (terminal originador da chamada) e numero do

Assinante “’B’’ (nimero completo do destino que devera ser atingido).

Parametros OK, CO, NR, EI, NI, NC ¢ OU

OK - Chamada OK - devera ser assinalado com um “’X’’ quando houver conversagdo

entre 0 Chamador (Terminal “’A’’) e Chamado (Terminal “’B’’) ou quando o

Respondedor automatico enviar seu sinal caracteristico de pds atendimento.

CO - Chamada CO - devera ser assinalado com um “X “ quando for recebido tom de

ocupado ou mensagem de congestionamento durante a discagem ou, no caso do

gerador de chamadas, quando durante o envio de Sinais MFC for recebido sinal A4 ou

B4.

NR - Chamada NR - devera ser assinalada com um “’X’’ quando ndo houver resposta

do niimero discado. O numero discado ndo atende e o tom de chamada ¢é ouvido.

EI - Chamada EI - devera ser assinalado com um “X “ quando no atendimento, o

Assinante “’B ¢’ informar que o nimero dele ndo ¢ aquele discado pelo terminal “’A”’.

NI - Chamada NI - devera ser assinalado com um “’X’’ quando for recebido o tom

caracteristico de nivel vago ou mensagem.

NC - Chamada NC - devera ser assinalado com um “’X’’ quando ap6s 30 segundos do

término de discagem ndo for recebido nenhum sinal acustico.

OU - Chamada OU - Devera ser assinalado com um “’X’’ quando n@o houver

enquadramento da chamada nos parametros anteriores. Neste caso, o operador devera

preencher o campo OBSERVACOES. Este parametro engloba as situagdes : QUEDA

DE LIGACAO (QL), LINHA OCUPADA (LO), LINHA CRUZADA (LC).

e Executado Por:.................. Preenchido com o nome (em letra de forma) do
operador da bateria de chamadas deste formulério.

Resultado dos testes
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e Com referéncia ao item 8.5.6, 3a etapa, os resultados do bilhetador que ndo
constem do Formulario de Teste de Sistema deverdo ser analisados pelo
coordenador dos testes, sendo deste a palavra final do resultado dos testes.

e Sdo consideradas falhas passiveis de rejeicdo da central e entram no somatério de
Teste de Sistema :

SR - sem registro pelo bilhetador (liberagdo prematura do assinante “’A’° sem

observagdo no campo referente do Formulario de Teste de Sistemas).

EID - identificag@o incorreta do Assinante ‘’A’’ no registro do bilhetador obtido por
pos-processamento.

BI - ntimero do Assinante “’B’’ incorreto no registro do bilhetador obtido por pos-
processamento.

CO - congestionamento na Central.

NR - registrado pelo operador no Formulario Teste de Sistema, mas registrado no
bilhetador como uma chamada completada.

EI -. registrado pelo operador no Formuldrio Teste de Sistema, mas registrado no
bilhetador com numero telefonico diferente daquele assinalado no Campo N.° de
Assinante “’B’’ do Formulario Teste de Sistema.

NI - quando a chamada ndo foi direcionada para este servigo e for fornecido tom ou
mensagem caracteristica pela Central sob teste. Este evento pode recair em “’EI”’

NC - Chamada n3o completada. A causa devera ser analisada confrontando - se o
relogio do operador com a fita do campo reservado a falhas. O coordenador de teste € o
responsavel por esta analise.

8.5.10.  Valores de Aceitacdo e Rejeicdo dos resultados de teste de sistema:
Os valores a serem considerados para aceitagdo e rejeicdo dos testes de sistema sdo os
apresentados na TABELA 2.
VALORES DE ACEITACAO E REJEICAO DOS
RESULTADOS DE TESTE DE SISTEMA
NIVEL DE QUALIDADE ACEITAVEL - NQA (3%)
QUANTIDADE DE CHAMADAS ACEITA REJEITA
100 3 4
200 5 6
350 9 10
TABELA 2

DESEMPENHO, PROTECAO E QUALIDADE DA REDE

Geral
9.1.1.

As Partes reconhecem que € de seu interesse mutuo estabelecer padrdes de desempenho e
qualidade de rede para a interoperacao eficaz de suas redes. A partir da data da entrada em
vigor do presente Contrato, as Partes continuardao a operar conforme as Praticas Telebras ja
estabelecidas e em uso, conforme listado no item 9.2.2. e de acordo com o item 9.2.3, salvo
acordado posteriormente entre as Partes.

9.1.1.1. As Partes poderdo desenvolver, em conjunto, um Manual de Procedimentos
de Operagao (MPO)

Para gerenciamento eficiente das interconexdes, cada Parte fornecerd e mantera atualizada
com cada Gerente de Contrato uma lista dos contatos relativos as atividades de
planejamento, fornecimento e manutencdo. Esta lista sera fornecida por cada uma das

Péagina 23 / 41




CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES LOCAL x LOCAL ENTRE DSLI E OPERADORA

9.2.

9.1.7.

Partes para a outra em um prazo de 10 (dez) dias contados a partir da data da entrada em
vigor do presente CONTRATO.

As Partes deverao atender as especifica¢des técnicas no tocante a sinalizagao, sincronismo,
transmissdo, numeragdo e roteamento estabelecidas nas regulamentagdes da ANATEL,
Ministério das Comunicagdes, praticas Telebras e padroes UIT para as redes publicas de
Telecomunicagdes. As Partes, quando necessario, deverdo rever as especificagdes
referenciadas no presente item 9, visando garantir o desempenho e qualidade adequados.
As revisdes serdo incorporadas ao MPO.

Cada Parte concorda em estabelecer para o trafego cursado da outra Parte o mesmo padrao
de qualidade adotado para o trafego em sua rede ou de outros provedores, a menos que
explicitamente acordado de outra forma com a outra Parte. Nao havera discriminag@o no
desempenho e qualidade da rede tais como atraso pos-discagem, roteamento, prioridade de
bloqueio de chamadas e restauracdo de interrupgdes dos servigos entre outros.

As Partes definirdo mutuamente um processo de restauracdo de meios, que incluira, no
minimo, as exigéncias de Desempenho e Qualidade constantes neste documento.

As Partes acordam manter um esquema operacional de modo a atender e atuar nas
solicitagdes pertinentes de manutengdo durante 24 horas do dia, nos 7 dias da semana, para
garantir um alto nivel de confiabilidade na rede.

As Partes acordam em estabelecer procedimentos de interrupg¢ao programada de servigos
para realizagdo de testes, manutencdo e reparo das redes. Essas interrupg¢des incluirdo a
confirmacdo, por escrito, através de Bilhete de Anormalidade (BA) emitido pela Parte
notificada, dentro de 2 (dois) dias tuteis contados a partir do recebimento da notificacdo da
interrupg¢do programada.

9.1.7.1. A Parte que desejar executar a interrupg@o programada deve notificar a outra
sobre a atividade planejada com 17 dias de antecedéncia. A notificagcdo sera
enviada por e-mail para o CENTRO DE GERENCIA DE REDE ¢ a
concordancia com a realizagdo do servico, deve ser feita pela Parte notificada
no prazo estabelecido no item 9.1.7 do Anexo 1 do Contrato. Vencido esse
prazo considera-se aceito o servico em questao.

As interrupgoes do servico por falhas de rede de qualquer tipo que venham a afetar mais de
10% do total de acessos de localidades, setor ou regido, devem ser informadas,
imediatamente, a todos os demais prestadores que possuam redes interconectadas a rede
em falha, a ANATEL e ao publico em geral.

Especificagdes Técnicas

9.21.

9.2.2.

Da Interface Fisica: Recomendagdes G.703, G.704, G.706 da UIT. (Pratica TELEBRAS
N.° 225 -100 -706 - “Especificacdes Gerais de Equipamento Multiplex a 2048 kbit/s” e 220
- 250 - 707 - “Requisitos Minimos de Interface de Transmissdo - Caracteristicas Elétricas e
Fisicas”).Recomendagdes G.821 e G823 da UIT, para aspectos de qualidade.

Do Sistema de Sinalizacéo:

a) Sinalizagdo entre Registradores 5C (MFC): Em conformidade com as seguintes Praticas
TELEBRAS:
e No 210-110-702 - Especificacdes de Sinalizagdo entre registradores para a Rede
Nacional de Telefonia via terrestre.
e No 210-110-706 - Protocolos de Sinalizacdo entre Registradores para a Rede
Nacional de Telefonia via terrestre.

b) Sinalizagdo entre Registradores 5S: Em conformidade com a Pratica TELEBRAS N.°
210-110-711- Especificacdes do Sistema de Sinalizacdo 5S para rede nacional de
Telefonia via Satélite. (ABNT-NBR14493:2000)

c) Sinalizagdo de Linha R2 Digital ¢ E+M : Pratica TELEBRAS N.° 210- 110-703 -
Especificagdes de Sinalizagdo de Linha para a Rede Nacional de Telefonia Via Terrestre.

d) Sistema de Sinalizagdo por Canal Comum N.° 7: Em conformidade com as seguintes
Praticas TELEBRAS:
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9.2.3.

e N.° 210-110-724 STB "Requisitos Minimos do Subsistema de Usudrio para
Telefonia do Sistema de Sinalizagdo por Canal Comum (TUP)"; (ABNT-
NBR14494:2000)

e N.° 220-250-735 STB "Requisitos Minimos do Subsistema de Transferéncia de
Mensagens do Sistema de Sinalizagdo por Canal Comum (MTP)"; (ABNT-
NBR14510:2000)

e N.° 220-250-732 STB "Subsistema de Usuario RDSI (ISUP) - Sistema de
Sinalizagdo por Canal Comum".(ABNT-NBR14508:2000)

e) Sistemas de Sincronismo: Em conformidade com a Pratica TELEBRAS No 220 - 250 -
708 - Requisitos minimos de sincronismo para CPA-T.

Dos Padrdes de Desempenho e Qualidade:

a) Disponibilidade mensal da Interconexao : superior a 99,8%
A disponibilidade ¢ definida como a relacdo entre o tempo em que o sistema apresenta
caracteristicas técnicas ¢ operacionais especificadas e o tempo total considerado. O
tempo indisponivel de manutengcdo preventiva ndo é computado no célculo da
disponibilidade. O periodo de observacao a ser considerado ¢ de 1(hum) més, ou seja,
devera ser considerado o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més
(Calendario Juliano).

b) Perda no enlace de Interconexdo
e Para as rotas de interconexdo a perda devera ser £ 1%.
e O modelo de calculo da perda no enlace de interconexao, devera ser acordado entre
as Partes, em reunides de Planejamento Técnico Integrado conforme definido no
item 5 deste Anexo 1.

¢) Qualidade de Rede

e Os niveis de qualidade das redes interconectadas deverdo atender aos objetivos
estabelecidos no Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo
Comutado, conforme Resolugao da ANATEL, No 30, de 29 de Junho de 1998.

e A evolucio dos niveis de desempenho e qualidade das redes devera ser avaliada nas
reunides de planejamento previstas no item 5 deste Anexo 1.

e Os procedimentos e ferramentas de avaliacdo de qualidade de rede, deverdo ser
acordados entre as Partes, podendo ser incluidos no MPO, conforme definido no
item 9.1.1.1 deste Anexo 1.

d) Restauragdo de enlace
e Restauragdo de equipamentos eletronicos: em um periodo de 4 horas.
e Restauragdo de cabo: inicio da restauracdo em um periodo de 4 horas, re-roteamento
do trafego afetado em um periodo adicional de até 1 hora, restauragdo do cabo em
um periodo de 8 horas apos a falha.

9.3. CRITERIOS PARA ADMINISTRACAO DE TRAFEGO DE ROTAS DE INTERCONEXAO

As Partes acordam em adotar os seguintes critérios e procedimentos para gestdo das rotas de
interconexao:

9.3.1.

Defini¢des:

9.3.1.1. Valor Representativo Mensal - VRM:

E o valor adotado como referéncia para a administragdo de trafego que sera
obtido como segue:

9.3.1.1.1. Efetuar a medigdo de trafego dos meios disponibilizados na rota de
interconexdo (programar na Central em questdo), durante os 5 (cinco) dias
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uteis da semana do teste DDD-X. As medigdes serdo efetuadas, no periodo da
manha: das 9:00 as 11:00 h, no periodo da tarde: das 14:00 as 16:00 horas e no
periodo noturno: das 20:00 as 22:00 h.

9.3.1.1.2. Selecionar o maior valor de trafego das medigdes de cada dia. Considerar
como Valor Representativo Mensal VRM, o segundo maior valor de trafego,
dentre os 5 (cinco) valores selecionados desta semana.

9.3.1.2. Trafego de Projeto - TRA:

O Trafego de Projeto ¢ calculado através das tabelas de Erlang, mediante a
quantidade de circuitos disponibilizados na rota (N), acessibilidade plena (K
= N) e perda ou congestionamento () de 1 %.

9.3.1.3. Taxa de Utilizagdo - TUT:

A Taxa de Utilizagao (TUT) adotada como parametro para definicdo de
ociosidade ou de congestionamento de rotas de interconexdo, é determinada
pela expressao:

TUT % = (VRM / TRA) x 100

a) Sera admitida uma diferenga de 1% , no maximo, entre os valores de VRM obtidos pela
DSLI e pela OPERADORA, adotando-se sempre o maior valor, no caso da diferenga
ser menor ou igual a 1%. Caso esta diferenca seja superior a 1 %, devera haver interagdo
entre as areas técnicas das Partes, através da Geréncia de Relacionamento da DSLI, para
os ajustes necessarios na Rede ou nos Sistemas das Partes, a fim de estabelecer este
indice.

b) Taxa de Utilizagdo (TUT%) das Rotas de Interconexdo, independentemente das situagdes
de ampliagdo, seja em fungdo de congestionamentos ou de acertos de PTIs e também em
casos de reducdo de circuitos, deve ser mantida dentro da faixa de controle de 65% a
95%.

¢) Caso uma das Partes solicite ampliagdo de circuitos de uma rota em que a Taxa de
Utilizagao (TUT) fique abaixo do limite de 65%, devera arcar com os ressarcimentos
previstos neste Aditivo, a partir da disponibiliza¢do dos meios pela Parte demandada.

9.3.1.4. QUANTIDADE DE MEIOS OCIOSOS = Mo

Entende-se por Meios Ociosos = Mo, aqueles circuitos disponibilizados numa
rota de interconex@o ou Transporte para os quais se verifica uma Taxa de
Utilizagdo inferior a 65%.

A quantidade de Meios ociosos ¢ determinada, utilizando-se a seguinte
Expressao:

Mo = (TRA x 0,65 - VRM) / F, onde:
TRA = E o trafego de Projeto.
0,65 = E o fator que aplicado sobre o trafego de projeto - TRA, e indica o

trafego minimo a ser atingido (cursado) nos meios disponibilizados no
periodo de monitoragao.
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9.3.2.

9.3.2.1.

9.3.2.2.

9.3.2.3.

9.3.2.4.

9.3.2.5.

9.3.2.6.

F = 20,34 Erl, é o parametro que indica o trafego de projeto para 30 canais
(1 E1) obtida através das tabelas de Erlang, com perda () de 1%,
acessibilidade (K = N) plena.

VRM = E o Valor Representativo Mensal do trafego cursado.
Observacao: Mo deve ser um numero inteiro e para qualquer fragcdo deve ser

arredondado para o inteiro imediatamente superior. (Ex.: Se Mo = 2,1
arredondar para Mo = 3)

CRITERIO PARA AMPLIACAO OU REDUCAO DE ROTAS DE INTERCONEXAO

As Parte devem monitorar as rotas de interconexao e:

e Quando a TUT atingir 85% e houver tendéncia de crescimento desta taxa,
deve haver sinalizagdo interna entre as areas envolvidas de cada uma das
Partes sobre a previsdo de ampliacao.

e Quando a TUT atingir 65%, ndo havendo tendéncia de crescimento ou
havendo tendéncia de reducdo desta taxa, deve haver sinalizac¢do interna
entre as areas envolvidas de cada uma das Partes sobre a previsdo de
reducdo ou remanejamento de meios disponibilizados.

A Parte interessada devera solicitar ampliagdo de rotas, para a outra Parte,
quando a TUT for igual ou maior que 95 %, que tenham apresentado valores
crescentes nos ultimos quatro meses.

A Prestadora que recebe a solicitagdo de ampliagdo devera executar a
ampliag@o, uma vez constatada a TUT% igual ou maior que 95 % e apresentar
valores crescentes nos quatro ultimos meses.

A Parte interessada devera solicitar redugdo de rotas, em quantidade baseada
na defini¢do estabelecida no item 9.3.1.4 deste Anexo 1, para a outra Parte,
quando a TUT for igual ou menor que 65 %.

A Prestadora que recebe a solicitagdo de redugdo de rotas, conforme descrito
nos itens acima, devera providenciar a reducdo, quando a TUT% for igual ou
menor que 65 %, sendo que para efeito de calculo de ressarcimento, se
cabivel, os meios devem ser considerados como desativados a partir da data
de sua efetiva desativagdo.

Para a solicitacdo de ampliagdo de rota deverd ser utilizada a planilha
padrdo, abaixo descrita, juntamente com a ‘“Planilha de Posi¢des de DID”,
atualmente em uso entre as Partes.

Planilha para solicitacio de ampliacio de rotas de Interconexio para prevenc¢ao de congestionamento

SOLICITACAO DE AMPLIACAO DE ROTAS DE INTERCONEXAO POR CONGESTIONAMENTO

Data de Referéncia (TUT =>

95%):
Data da
Solicitagdo:
Setor ... |Trafego N
o . C . . Rota Circuitos TUT | Circuitos a
g:sll]f:; Localidade| Proprietaria | Central/Eqto Rota DSLi OPERADORA CSP Ativados Pr(()ijeem VRM| -, v |acrescentar
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SP

Séo Paulo |Compartilhada
(Exemplo) | (Exemplo)

SPO- Rot 01
TR1/TropicoRA|OPERADORA| xxxxxxxxx [local 60 55 40,6 |81,2%
(Exemplo) (Exemplo)

9.3.2.7. A ampliagdo de uma Rota de Interconexdo através deste processo, devera
envolver acréscimo de circuitos (E1) conforme o critério:

+1 E1 para rotas com até 20 Sistemas;
+2 E1 para rotas com 21 até 40 Sistemas
+3 E1 para rotas com 41 até 60 Sistemas
+4 E1 para rotas com 61 até 80 Sistemas
+5 E1 para rotas acima de 81 Sistemas

9.3.2.8. Quantidades maiores que estas devem ser objeto de solicitacdo via PTI
(Planejamento Técnico Integrado).

9.3.2.9. Devera ocorrer, no maximo, uma ampliacdo por motivo de congestionamento,
no periodo compreendido entre dois PTIs.”

10. GERENCIAMENTO DE ANORMALIDADES DA REDE

10.1. Geral

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

As Partes reconhecem que € de seu mutuo interesse estabelecer um processo eficiente e
efetivo para comunicar e resolver as anormalidades de rede que repercutam na outra Parte.
As Partes implementardo um processo de Gerenciamento de Anormalidades de Rede para
prontamente comunicar, monitorar e resolver as falhas da rede ou degradacdo de servigos,
conforme definido neste documento.

Nao obstante os métodos e procedimentos definidos neste documento, as Partes
trabalhardo em regime de cooperacdo para efetuar um aperfeicoamento continuo na
administragdo deste processo de Gerenciamento de Anormalidades de Rede. A qualquer
momento durante vigéncia do presente Contrato, qualquer uma das Partes podera solicitar
modificagdes especificas nesses processos, que ndo poderdo ser recusadas pela outra Parte
sem um motivo justo.

As Partes estabelecerdo uma priorizagdo de gerenciamento de anormalidades, no caso de
diversas anormalidades serem notificadas simultaneamente. Em nenhum caso a Parte que
recebeu a notificacdo de anormalidades tirarda vantagem para si, seus Usuarios Finais ou
qualquer outro provedor de Servigos de Telecomunicagdes com relagdo a Parte reclamante
das anormalidades, em sua alocacdo de recursos para detectar e corrigir as anormalidades.

As Partes acordardo um processo de acompanhamento de notificagdo de anormalidades
que disponha de uma identificacdo Unica que seja utilizada por ambas as Partes. Esta
identificacdo sera utilizada para referenciar a uma anormalidade especifica, minimizando,
assim, possiveis confusdes ou problemas de comunicacao.

10.1.4.1. A Parte que recebeu a notificagdo de anormalidade devera encaminha-la
imediatamente a um orgédo responsavel, para resolver a anormalidade.

10.1.4.2. As Partes estabelecerdo tempos padrdes para a deteccdo e notificacdo da
situacdo da anormalidade, com base no nivel de prioridade estabelecido entre
as Partes.

A Parte reclamante devera ser notificada imediatamente apos a Parte reclamada tiver
resolvido a anormalidade. A anormalidade ndo sera considerada solucionada até que a
Parte reclamante confirme sua solucao.
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10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

Cada uma das Partes fornecera a outra uma lista hierarquica de responsaveis e respectivos
procedimentos de encaminhamento, no caso de serem necessarias providéncias de nivel
mais elevado.

As Partes acordam em avaliar a situacdo das notificagdes de anormalidades de rede
mensalmente a menos que outra periodicidade venha a ser acordada entre as Partes. A
Parte que recebeu a notificagdo de anormalidade emitird um relatério com a situagdo de
todas as notificagdes do periodo do relatério. Devera incluir o contato da reclamante, o
tipo, a localizacao e o nivel de prioridade, o 6rgdo responsavel pela solugdo e o prazo para
solucdo (especificando data e horario de recebimento e data e horario de fechamento).

No caso das Partes iniciarem o processo de gerenciamento de anormalidades sob o
presente CONTRATO no modo manual (via fax), envidardo esfor¢os conjuntos para
migrarem para uma interface eletronica, assim que for viavel.

As Partes acordam em estabelecer, as obrigagdes em relagdo a manutengdo de servigos e
intervalos entre reparos, incluindo medidas de desempenho tais como: tempo médio de
reparo, tempo maximo de reparo, falhas repetidas e novas falhas de circuito. As obrigagdes
mencionadas poderao ser incluidas no MPO.

As Partes reconhecem que a manutengdo da rede exigira que as duas Partes coordenem
periodicamente testes sistematicos. As Partes acordam em negociar os mencionados testes,
seus métodos e procedimentos, e sua atualizacdo conforme possa ser solicitado
periodicamente pela outra Parte. A descri¢do do processo de testes podera ser incluido no
MPO.

10.2. Atribuicdes e Responsabilidades da Geréncia de Manutengao

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.
10.2.5.

10.2.6.

As Empresas deverdo manter profissionais qualificados e atendimento permanente com 24
(vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, durante todo o ano, incluindo
sabados, domingos ¢ feriados. As Empresas deverdo prover pontos de contato acessiveis
por telefone e fax ou e-mail, cujos dados serdo fornecidos em até 30 (trinta) dias antes da
ativacdo da primeira interconexao entre as redes e atualizados por ambas as Partes sempre
que ocorrer alteracao.

Toda comunicagdo entre as Partes com relagdo a qualquer atividade exercida nos circuitos
de interconexdo, requer o preenchimento do Bilhete de Anormalidade (BA), o qual deve
ser preenchido tanto em funcdo da manutengdo preventiva como da corretiva. Este bilhete
servira para prover um historico de todas as atividades envolvidas com a operagao destes
circuitos. As Partes usardo um padrdo de bilhete acordado entre as Partes o qual sera
transmitido por fax ou e-mail e confirmado via telefone. Compete a Parte identificadora da
falha, promover o contato com a outra, com o intuito de registrar a reclamagdo, acionando
assim o inicio da recuperagao.

Antes da emissao do Bilhete de Anormalidade (BA), a empresa reclamante efetuara testes
nas Interconexdes, abrangendo os procedimentos vigentes de triagem e checagem de
conexdes/rede até o ultimo ponto de sua responsabilidade.

As Partes estabelecerdo em conjunto os tempos padrdes de reparo.

Caso necessario, as Partes interagirdo na localizagdo e isolamento das falhas
providenciando auxilio nos testes, quando requisitadas para isto.

10.2.5.1. Circuitos com falhas ndo deverao ser recolocados em servigo até que as Partes
envolvidas concordem que todos os testes foram realizados e que os circuitos
estdo completamente normalizados.

A Parte Reclamada informara a Parte Reclamante a resposta do Reparo executado via fax
logo ap6s a sua baixa. O horario considerado na baixa do circuito continuard sendo o
horario de término da remogao de defeito. Deverdo ser preenchidos os campos citados no
item 10.2.11
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10.2.7.  As Partes concordam que as operagdes de manutencdo preventiva ou alteragdo de rede que
impliquem em qualquer interrupgdo, deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias uteis.

10.2.8.  As Partes, quando necessario, realizardo testes sist€émicos nos equipamentos, de modo a
garantir o padrdo de desempenho e qualidade. Os testes técnicos conjuntos devem ser
programados com pelo menos uma semana de antecedéncia.

10.2.9. Deverdo ser realizadas reunides periddicas para revisdo dos procedimentos operacionais,
analise e discussdo dos relatorios de falhas. Estas reunides podem ser marcadas por
qualquer das Partes envolvidas, com antecedéncia minima de uma semana.

10.2.10. Toda e qualquer falha ou defeito na rede de uma das Partes que possa causar impacto
significativo na rede da outra devera ser imediatamente comunicada.

10.2.11. Bilhete de anormalidade (BA)

Bilhete a ser tramitado entre as Partes devera conter os dados citados abaixo, sendo
apresentada uma sugestdo de Bilhete para uso pelas Partes.

10.2.11.1. Dados:

DE (Parte A e 6rgao)

PARA (Parte B e 6rgao)

NUMERO DA SOLICITACAO DE REPARO (da Parte A)
RECLAMACAO (data e hora do inicio da anormalidade)

DESIGNACAO (identificagio do circuito/sistema utilizado pela Parte A)
DEFEITO (descrigao da anormalidade)

IDENTIFICACAO ((identificagio do circuito/sistema utilizado pela Parte B)
PESSOA PARA TESTE (nome da pessoa da Empresa A)

TELEFONE PARA CONTATO (numero do telefone de contato para testes da
Parte A)

DATA E HORA DA NOTIFICACAO (data e hora da solicitagio de reparo)
NOME (identificacdo da pessoa que enviou a notificacao)

10.2.11.2. Campos:

DEFEITO (descri¢ao da causa da anormalidade)

DATA E HORA (data e hora do fim da anormalidade)

OBSERVACAO

TRANSMITIDO POR (identificagdo da pessoa que retornou a notificagao)
DATA E HORA DO RETORNO (data e hora do retorno da notificacdo)

BILHETE DE ANORMALIDADE - BA [

(1) DATA: /2 / HORARIO: 3)
DADOS DA PARTE RECLAMANTE
EMPRESA: (4) ORGAO: (5)
NOME: (6)
TELEFONE:(0_ ) - FAX:(0_ ) - (®
DATA: / 9)_/ HORA: . (10) (DA OCORRENCIA)

DESIGNACAO DA ROTA/CIRCUITO:

(11)

DESCRICAO DA ANORMALIDADE:

(12)
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DESCRICAO DA SOLUCAO DA ANORMALIDADE

(13)

EMPRESA: (14) ORGAO: (15)
NOME: (16)

TELEFONE:(_ ) - (17) FAX:(_ ) - (18)

DATA:  /(19)/ HORA:  : (20) (DO FIM DA ANORMALIDADE)
DATA: /(21)_/ HORA: _ : (22) (DO RETORNO DO BA)

OBSERVACOES: (23)

DADOS DA PARTE REPARADORA

(1)
2)
3)
(4)
()
(6)
(7)
(8)
)
(10)
(11)

numero do Bilhete de Anormalidade

data (DD/MM) da notificagdo da anormalidade

hora (HH:MM) - horéario da notificacdo da anormalidade
Parte reclamante

Orgio emissor do BA

nome do reclamante

telefone de contato do reclamante

fax do emissor do BA

data (DD/MM) da ocorréncia ou detec¢do da anormalidade
hora (HH:MM) da ocorréncia ou deteccdo da anormalidade
designacdo da rota/circuito em conformidade com a designagdo constante do Anexo 3 - Projeto

Técnico de Interconexao.

(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)
(21)
(22)
(23)

1.

11.1.

descri¢do técnica das anormalidades observadas com os circuitos/rota
descricdo da causa e solugdo da anormalidade

Parte responsavel pela correg@o da anormalidade

Orgio responsavel pela recuperagio da anormalidade

nome do técnico responsavel pela recuperagao da anormalidade
telefone do técnico responsavel pela recuperagdo da anormalidade
fax do emissor do retorno do BA

data (DD/MM) da solug@o da anormalidade

hora (HH:MM) da solugéo da anormalidade

data (DD/MM) do retorno do BA

hora (HH:MM) do retorno do BA

Informagdes auxiliares

PENALIDADES POR FALHA OU POR ATRASO NOS PRAZOS DE ENTREGA DAS
FACILIDADES PARA AS ROTAS DE INTERCONEXAO

Caso ocorra atraso, por qualquer uma das Partes, nos prazos estabelecidos para a entrega das
facilidades para a rota de interconexao, bem como no atendimento as solicitagdes de novos POI/PPI, a
Parte responsavel pelo atraso pagara a outra, a titulo de ressarcimento, por dia de atraso e por interface
digital de 2Mbit/s que ndo se tornar disponivel, a importancia de R$ 60,00 (sessenta reais) reajustaveis
a partir da data de assinatura do presente instrumento, pelo IGP-DI ou outro indice que venha a
substitui-lo, acrescido de juros de mora de 1% ao més pro rata die.
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12.
12.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Na hipotese deste item 11.1 o valor total maximo, a titulo de ressarcimento, considerando-
se o total de dias de atraso e o total de interfaces de 2Mbit/s ndo disponibilizadas, esta
limitado a R$ 150.000,00 (cento e cinqiienta mil reais), reajustavel a partir da data de
assinatura do presente instrumento pelo IGP-DI ou outro indice que venha substitui-lo.

Na hipotese deste item 11.1, ndo cabera qualquer indenizacao adicional por perdas e danos
ou por lucros cessantes.

A importancia que vier a ser devida, no més, na forma deste item 11.1, serd paga mediante
depoésito na conta bancaria da Parte credora no més seguinte ao da comprovacdo, na
mesma data de vencimento do DETRAF.

. Caso ocorra falha da Interconexdo decorrente de interrup¢do ndo programada pelas Partes, a Parte

responsavel pela falha, pagara a outra, por hora de interrupgio, o valor de R$ 20,00 (vinte reais) por
interface digital de 2 Mbit/s fora de servigo, a titulo de indenizacao.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

No cdmputo do tempo de interrupgdo acima referido serdo consideradas as horas e os
minutos correspondentes, contados a partir da data e hora da constatagdo da ocorréncia da
falha, que sera registrada no Bilhete de Anormalidade a ser emitido.

A importancia que vier a ser devida, na forma do disposto no item 11.2, sera cobrada via
langamento através de Documento de Cobranga especifico a ser emitido pela Parte afetada,
no més subsequente ao da emissdo do Bilhete de Anormalidade ¢ na mesma data de
vencimento do DETRAF.

Na hipotese deste item 11.2, ndo cabera qualquer indenizagéo adicional por perdas e danos
ou por lucros cessantes.

PREVENCAO AO USO INEFICIENTE DE REDES

Durante o periodo de monitora¢do, conforme estipulado no item 5.4.3 do Anexo 1 - Planejamento
Técnico Integrado, caso ocorra ociosidade nos meios disponibilizados, a Parte demandada devera ser
ressarcida pela parcela ociosa desses recursos, seguindo a seguinte regra:

12.1.1.

A expressdo para calculo do valor a ser ressarcido € a seguinte:

R=(Mo-1)xTx 1/3xVE, onde:

R = Valor em R$ a ser ressarcido

Mo = Quantidade de Meios (Circuitos) Ociosos.

T = Periodo de monitoracdo: quantidade de meses em que ocorrerem meios 0Ciosos

VE = Valor, em RS, da EILD (Exploraggo Industrial de Linha Dedicada) correspondente

ao meio (circuito) disponibilizado, segundo Norma 30 /96, velocidade de 2 Mbps, degrau
local.

1/3 = Fator de redugédo aplicado ao valor VE

1 = Parametro que indica a quantidade de meios a retirar do total de Mo, objetivando
minimizar o ressarcimento no caso da quantidade de meios disponibilizados ser pequena.

Exemplo ilustrativo:

Dados:

Meios solicitados/disponibilizados, para uma rota local: 4 E1 (120 troncos)
T=4

VRM = 30 Erl

Calculo de Mo:
Péagina 32 / 41



CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES LOCAL x LOCAL ENTRE DSLI E OPERADORA

TRA = 102,00 Erl, obtido através da tabela de Erlang com N=120,B=1% ek =N (
acessibilidade plena)

Mo = (102,00 x 0,65 —30) /20,34 =1,78 entdo: Mo=2El
Calculo do Ressarcimento:
RR$=2-1)x4x1/3x3636,00 = R$ 4.848,00

12.1.1.1.  No primeiro periodo de 4 (quatro) meses, o ressarcimento, caso seja exigivel,
sera calculado exclusivamente sobre o quarto més, salvo o disposto no item
9.3.1.3 letras b e ¢ do Anexo 1 deste Contrato, hipotese na qual o
ressarcimento sera devido a partir da disponibilizagdo dos meios. Salienta-se
também que a partir da mencionada data, o calculo sera efetuado sobre todos
os meses de cada periodo de monitoramento e consolidagdo de analise de
trafego.

12.1.1.2. Na ocorréncia de ressarcimento, a quantidade Mo de recursos de rede
disponibilizada, e nao utilizada, ficara disponivel para livre utilizacdo pela
Parte demandada.

12.1.2.  Caso haja solicitagdo de redug¢do de uma rota de interconexdo, cuja taxa de utilizagdo dos
quatro ultimos meses se encontra acima de 65%, em quantidade de circuitos de 2Mbit/s
superior a 20% do total de circuitos ativados, cujos recursos tenham sido disponibilizados
pela outra Parte durante o periodo compreendido entre dois PTIs, a Parte solicitante
ressarcira a outra Parte de acordo com a expressao abaixo:

R=Qx 1/3x VE, onde:

R = Valor em RS a ser ressarcido

Q = Quantidade de Circuitos de 2Mbit/s a ser reduzido.

VE = Valor em RS, da EILD (Exploracao Industrial de Linha Dedicada) correspondente ao
meio (circuito) disponibilizado, segundo Norma 30/96, para a velocidade de 2Mbit/s,

degrau local.

1/3 = Fator de redugdo aplicado ao valor VE

12.1.3. O pagamento do valor a ser ressarcido, nos casos indicados nos itens 12.1.1 e 12.1.2,
devera ser efetuado, quanto a documentag@o (nota fiscal) e prazos, conforme a sistematica
utilizada para o DETRAF, independentemente deste.

APENDICES DO ANEXO 1

APENDICE A: FORMULARIO DE SOLICITACAO DE
COMPARTILHAMENTO DE INFRA-ESTRUTURA PARA INTERCONEXAO

N® da Solicitagdo:
SOLICITACAO DE COMPARTILHAMENTO DE INFRA-ESTRUTURA PARA
INTERCONEXAO
Empresa Solicitada:
Empresa Solicitante:
Data da solicitacdo: | Endereco do local a ser compartilhado: Meta:
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RESUMO DOS ITENS SOLICITADOS

[ ] Terreno [ TRADIO [ TAr condicionado
[ ]Prédio [ ]Energia CA [ 1Sist. de protecdo e aterramento
[ ] Torre [ ]Energia CC [ ] Outros:
ESPECIFICACOES (equipamento e antena nio sdo compartilhados)
TERRENO (¥) | Area: m’ Tipo de construgdo:
Local solicitado :
PREDIO (**) | Area: m’ Esforgo max. sobre o piso(kgf/m?) :
Pé-direito livre minimo (m) :
TIPO ALTURA TIPO
TORRE [1_ ESTAIADA m | EDIFICACAO [J__ PREDIO
(**%) |J‘| AUTO PORTANTE m (%) CASA
CONCRETO m CONTAINER
Fabricante: Modelo:
Altura em Relagdo a base | Azimute em Relagdo ao N. V | Diametro: 1) 2)
1) 2) 1) 12) Ganho: 1) 2)
Direcao (Nome e Local): Vazada: [ ]Sim [ ]Nao
) Peso da antena
ANTENA )] kg 2) kg
2) Peso do suporte
1) kg 2) kg
Freqiiéncia de Tx: 1) Rx: 1)
utilizacdo Tx:2) Rx: 2)
Area de exposi¢ioa | Antena: 1) m® | Suporte: 1) m’
ventos: Antena: 2) m’ | Suporte: 2) m’
Fabricante: Modelo:
Quant. bastidores: Area necessaria: m’
RADIO Altura dos bastidores: m | Peso total: kg
Tipo de instalagdo: [ ] Back to back [ ] Parede
POT.TX 1) FREQ.TX 1) FREQ.RX 1)
2) 2) 2)
Tensdo: \Y Fase
ENERGIA | Consumo: kVA| []Mono [ JBi [ ]Tri
C.A. Essencial: [ 1Sim [ ] Nao
Ininterrupta: [ 1Sim [ TNao N° de pontos de distribuigdo :
ENERGIAC.C. Consumo ( W) Tensdo (V) Faixa de trabalho N° de pontos de distribuigéo
AR [ ] Essencial [ ] Na&o essencial Dissipacdo: kW
CONDICIONADO | Faixa de operagdo: Temperatura: + °C Umidade: + %
Quantidade:
CANALIZACAO Dimensoes:
Trecho:
ATERRAMENTO Numero de pontos:
Resisténcia max.(Ohms):
Observacoes:
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REPRESENTANTE LEGAL DA SOLICITANTE

Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: Estado:
Telefone: E-mail: Fax:
Assinatura: Data:
/ /

Obs.: Quando se tratar de um grande volume de informagdes, o CAMPO respectivo devera ser preenchido com a
identificagdo do documento ou tabela que contera os dados.

(*) Anexar desenho da localizagdo da instalagdo.

(*%) Anexar desenho da area solicitada e leiaute do equipamento a instalar.
(**%) Anexar plantas de situagdo.

(*¥***)  Anexar plantas de situagdo, baixa e cortes.
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APENDICE B: FORMULARIO DE AUTORIZACAO DE CESSAO OU ALTERACAO DA

INFRA-ESTRUTURA SOLICITADA

1. Dados da autorizacao
Registro da autorizacéo:

Numero:
Data:

Empresa cedente:

Nome:
Representante legal:

Empresa cessionaria:

Nome:
Representante legal:

Tipo de autorizagao:

() Cessdo nova
() Alteragdo de autorizagdo anterior n°
anterior)

(neste caso esta autorizagdo substitui a
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2. Itens compartilhados de propriedade da CEDENTE

2.1 Relacio e prazos :

ITEM

ESTACAO

- CORRENTE GRUPO CORRENTE AR
TERRENO | PREDIO ALTERNADA | GERADOR CONTINUA TORRE CONDICIONADO
m? m? KVA kVA A AEV m? TR

PRAZO
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2.2. Detalhamento de energia — corrente continua

LOCALIDADE:
ENDERECO:
CAPACIDADE
PREVISTO EM TENSAO PREVISAO N° de Pontos
PROJETO UTILIZACAO —- MAXIMA
EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS
TIPO QUANT. TENSAO CONSUMO (W)

2.3 Detalhamento de energia corrente alternada

LOCALIDADE:
ENDERECO:
CAPACIDADE
PREVISTO EM TENSAO PREVISAO SOLICITADA
PROJETO UTILIZACAO — MAXIMA N° de pontos:
Fase:
( ) mono
() bi
() tri
Tipo:
( ) essencial
() ininterrupta
EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS
TIPO QUANT. TENSAO CONSUMO (kVA)

2.4 Detalhamento de area em prédio

LOCALIDADE:
ENDERECO:
AREA
TOTAL DA SALA REQUERIDA SOLICITADA TAXA DE OCUPACAO
EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS
TIPO QUANT. CARACTERISTICAS

Pagina 38 / 41




CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES LOCAL x LOCAL ENTRE DSLI E (OPERADORA)

2.5 Detalhamento de area em terreno

LOCALIDADE:
ENDERECO:
AREA
TOTAL DO REQUERIDA SOLICITADA TAXA DE OCUPACAO
TERRENO
CONSTRUC()ES / INSTALACC)ES A SEREM IMPLANTADAS
TIPO QUANT. CARACTERISTICAS
2.6 Detalhamento de torre
LOCALIDADE:
ENDERECO:
TORRE
TIPO ALTURA AZIMUTE LATITUDE LONGITUD ALTITUDE
E
ANTENAS A SEREM INSTALADAS
TIPO DIAM. | PESO | QUANT. | ALTUR AREA TOTAL DE EXPOSICAO AO
A VENTO
(com Coeficiente de Arrasto)
CABOS, GUIA DE ONDA E SUPORTE TUBULAR
TIPO PESO QUANT. | ALTUR OBSERVACOES
A
2.7 Detalhamento de Ar Condicionado
LOCALIDADE:
ENDERECO:
CAPACIDADE
PREVISTO EM TR PREVISAO SOLICITADA
PROJETO UTILI,ZACAO -
MAXIMA
Tipo:
( ) essencial
() ininterrupta

EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS
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TIPO QUANT. TR CONSUMO (kVA )
2.8 Canalizacgodes subterrinea e de acesso:
LOCALIDADE:
ENDERECO:
CANALIZACOES SUBTERRANEA E DE ACESSO
SUBTERRANEA TRECHO DIMENSOES QUANTIDAD
E
DE ACESSO TRECHO DIMENSOES QUANTIDAD
E

2.9 Aprovagio

Data

Assinatura do Representante da CEDENTE

Data

Assinatura do Representante da CESSIONARIA
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APENDICE C

FORMULARIO DO TERMO DE ACEITACAO DA INFRA-ESTRUTURA

Contrato de Interconexio n%

N° do Registro da Autoriza¢do de Cessao de Compartilhamento de Infra-estrutura:

A Cessionaria da infra-estrutura especificada no Apéndice D, apds efetuada a vistoria, declara

aceitar as facilidades disponibilizadas pela Cedente na presente data, no seguinte endereco:

Data

Assinatura do Representante da CESSIONARIA
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