PADRONIZACAO DE DETRAF - versdo 2.03 (19/03/03)

(Relacionamentos entre Prestadoras do STFC, SMC, SMP e SME)

O presente documento consolida a padronizagdo dos Critérios de Apropriagdo, Apresentagdo e Conciliagdo do DETRAF, definida pelo Grupo de DETRAF. Para melhor ordenagdo e compreensdo do assunto, estes critérios estdo|
divididos em quatro temas: Critérios Gerais de Apropriacdo, Cenarios de Chamadas e Remuneracéo de Redes , Critérios de Apresentacédo do DETRAF e Critérios de Conciliacdo do DETRAF.

O primeiro tema, Critérios Gerais de Apropriagdo, apresenta os critérios gerais de apropriagdo da duragdo e valor das chamadas, célculo de impostos, entre outros, que devem ser adotados na elaboragdo do DETRAF das prestadoras|
do STFC, independente do tipo de chamada.

0 segundo tema, Cenarios de Chamadas e Remuneragdo de Redes, apresenta, para cada tipo de chamada, a definigéo de titularidade da receita de publico, a identificagdo da prestadora devedora e credora da remuneragdo de|
redes, a definigdo correta das tarifas de uso de redes aplicaveis, os valores de duragdo minima da chamada bem como o valor do tempo minimo de tarifagdo para a remuneragdo de redes.

O tema Critérios de Apresentagdo do DETRAF apresenta os critérios considerados minimos para a padronizagdo dos procedimentos de elaboragdo, apresentagéo e pagamento do DETRAF entre prestadoras do STFC.

1. CRITERIOS GERAIS DE APROPRIACAO

FATIAMENTO DE CHAMADA (Uma
chamada de longa duracéo é dividida
em mais de um CDR (Registro de

1.1 Chamada), pela Central de O fatiamento ndo sera inferior a 6 horas
Comutagéo, conforme parametro de
tempo pré determinado e
programado (por ex: 6 horas)
CDR (Registro de Chamada) que
1.2 |devera ser utilizado para Serdo utilizados os CDRs (Registro de Chamada) das chamadas de entrada e de saida bilhetadas por Pontos de Interconex&o ( POI/PPI) , sempre que possivel
remuneracao de redes
13 A;redo:dam:n:? da~ d:ragao da 0 arredondamento da durag&o da chamada serd efetuado por chamada. Este arredondamento sera feito para o décimo de minuto superior. (Ex: se a chamada durou 2
. c afna a e definicao de casa minutos e 7 segundo deve ser arredondado para 2 minutos e 12 segundos) .
decimal
1.4 Arredondan’ento de valor e definigio Os valores serdo considerados com 5 casas decimais, desprezando-se as 3 Ultimas casas decimais no valor final.
de casa decimal
Plano de Numeragéao e demais
Informagdes necessarias paraa
remuneragio rede e forma de
atualizacdo das mesmas: Estas
1.5 informagdes constam dos Cadastros |Cada prestadora deve fornecer informages para atualizagdo d o Cadastro de Numeragdo junto a Anatel. A Anatel deverd formalizar o processo de atualizagdo deste cadastro
} da ANATEL como: (area local, Cédigos|definir as penalidades aplicaveis. Recomenda-se o mesmo procedimento para as prestadoras do SMC e outras.
Né&o Geografico, Cédigo Nacional de
Localidades, Plano de Numeragdo e
Faixa Numeracdo das Prestadoras,
etc)
1.6 |Critérios de calculo de impostos Sera aplicada a aliquota com 5 casas decimais, sobre o valor total.
17 S;f:':r::t::‘r:al: IT::::I:‘?FF ck))(cal Sera aplicado o percentual de 55% (conforme Resolugdo 33), por setor, contemplando o trafego local: normal e a cobrar. Cada prestadora deve apurar seus débitos e créditos
: b: oprios CDRs.
STFC e SMP x SMP e SME x SME) |0 P3¢ &M S€us proprios
Forma de calculo da Tarifa a aplicar
18 no c:so d: a;uallz:gao de, t:rlfzs de E utilizado o célculo da tarifa ponderada pelo total de minutos, onde:
- uso de rece curante o perioco ce Tarifa I= tarifa 1*(nimero de minutos aplicavel a tarifa 1) + Tarifa 2*( nimero de minutos aplicavel a tarifa 2) / ( total de minutos do DETRAF)
apropriacao do DETRAF local (STFC x
STFC e SMP x SMP e SME x SME)
19 Critério de~DEZRA: IocaL naSSTFC Quando o total de minutos remanescentes em algum més anterior for superior ou igual a 10% do total (débitos e créditos) do DETRAF do més de referéncia, deve-se recalculal
. ;?I":Fllcp:?;:ei S:I; :?;Ea: éME) X |os DETRAFs (més(es) em questdo e més de referéncia). Esta regra ndo impede contestag&o.
Critério de tarifacs Para o trafego LDN / LDI: Sera aplicada a tarifa vigente na data da chamada
riterio e~ rifagao nas . Para o trafego local STFC x STFC, SMP x SMP ou SME x SME: Sera aplicada a tarifa vigente na data da chamada porém, submetedo-se as mesmas regras de ponderagdo
1.10 |recuperagdes de chamadas devido a . f
d de tarif definidas no item 1.8
mudangas de tarifas Para o trafego local envolvendo SMC: Sera aplicada a tarifa vigente na data da chamada
Definicio de CDR invalid Data, hora e/ou duragdo invalidas: Os CDRs criticados com Data, Hora e/ou Duragdo invélidas deverdo ser excluidos para efeito de DETRAF. *
1.11 etinicao de invalido para As chamadas sinalizadas com fim de selegdo B5, com ou sem atendimento, ou com categoria 3 (teste), independente da duragéo, ndo séo passiveis de cobranga ao usuario,

DETRAF

nem remuneragdo de redes e, portanto, devem ser excluidas do DETRAF.
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2. CENARIOS DE CHAMADAS E CRITERIOS DE REMUNERACAO DE REDES

2.1 - CENARIOS STFC-STFC

REMUNERACAO USO DE REDE STFC DURACAO | TEMPO MINIMO
21.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\S[:AD?)(;ZA PRCE;;:(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGCAO
. . . Prestadora STFC | Prestadora STFC TU-RL (> ~ . TU-RL (> 30 seg., salvo acordo
2.1.1.1 |Chamadas locais normais STFC-STFC Prestadora STFC Local de Origem Local de Origem | Local de Destino 55%") N&o se Aplica 55%") 4 seg especifico
- - 6 seg apos a
2.1.1.2 |Chamadas locais a cobrar STFC- STFC Prestadora STFC Local de Destino Prestadora ST.FC Prestadora .STFC s RL,(> N&o se Aplica s RL,(> msg (msg de 30 seg., salyg acordol
Local de Destino | Local de Origem 55%") 55%'") 12 seq) especifico
Chamadas para servigos especiais
emergenciais locais:
Policia Civil - 147
Policia Militar - 190
Corpo de Bombeiros - 193
2.1.1.3 [Serv. Remogdo e Ambulancia - 192 N&o se Aplica N&o se Aplica N&o se Aplica N&o se Aplica | N&o se Aplica | N&o se Aplica | N&o se Aplica N&o se Aplica
Acidentes de Transito - 194
Defesa Civil - 199
Estas chamadas devem ser encaminhadas
com FDS B5
Prestadora que comercializou o servigo 0800 Prestadora que Prestadora STFC 30 seg., salvo acordo|
2.1.1.4 |Chamadas 0800 locais * a . < comercializou o | Local de Origem / TU-RL N&o se Aplica TU-RL 0 seg 9., Sale
(respeitado o PGO) . X especifico
servigo 0800 Destino
. e Prestadora que Prestadora STFC
2115 C_hamadas 0900 locais - tarifagdo Prestadora que comercializou o servigo 0900 | comercializou 0 | Local de Origem / TU-RL N&o se Aplica TU-RL 4 seg 30 seg., salyg acordol
direta Ny X especifico
servigo 0900 Destino
2.1.1.6 :::vaen:adas 0900 locais - tarifagdo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
Chamadas para servigos especiais
2.1.1.7 |ndo emergenciais locais gratuitos - Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
101, 107
Chamadas para servigos especiais
ndo emergenciais locais tarifados -
102 e 123
2.1.1.8 [Cddigos de acesso local, sendo vetado o Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
uso de CSP ou cédigos de éarea. As
chamadas originadas em TUP devem ser
franqueadas e ndo deve haver
remuneragdo de redes associada.
REMUNERAGAO USO DE REDE STFC DURAGAO | TEMPO MINIMO
2.1.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\S[:AD?)(;ZA PRCE;;:g:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGCAO
. - Prestadoras da:
2.1.2.1 Fhamadas LDN normais STFC-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quando houver o TU-RL 4seg 30 seg., salyg acordo
intra-setoriais CSP foi marcado 3 n uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito
. - Prestadoras da:
2.1.2.2 .Chamada.s LD.N normais STFC-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quando houver o TU-RL 4seg 30 seg., salyg acordo
intra-regionais CSP foi marcado . A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito
. - Prestadoras da:
2.1.2.3 .Chamada.s LD.N normais STFC-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quando houver o TU-RL 4seg 30 seg., salyg acordo
inter-regionais CSP foi marcado - A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito
. . Prestadoras da: ) 6 seg apos a
2.1.2.4 Fhamadas LDN a cobrar STFC-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quando houver o TU-RL msg (msg de 30 seg., salyg acordo|
intra-setoriais CSP foi marcado . A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito 12 seq)
. . Prestadoras da: ) 6 seg apos a
2.1.2.5 .Chamada.s LD.N a cobrar STFC-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quando houver o TU-RL msg (msg de 30 seg., salyg acordo|
intra-regionais CSP foi marcado . A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito 12 seq)
- . Prestadoras da: ) 6 seg apos a
2.1.2.6 .Chamada.s LD.N a cobrar STFC-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quando houver o TU-RL msg (msg de 30 seg., salyg acordo|
inter-regionais CSP foi marcado . A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito 12 seq)
. Prestadoras da:
2.1.2.7 Fhamadas .OI.\B700 LDN STFC-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quando houver o TU-RL 4seg 30 seg., salyg acordo
intra-setoriais CSP foi marcado . A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito
. Prestadoras da:
2.1.2.8 .Chamada.s OA.B700 LDN STFC-STFC, Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quando houver o TU-RL 4seg 30 seg., salyg acordo
intra-regionais CSP foi marcado . A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito
. Prestadoras da:
2.1.2.9 .Chamada.s OA.B700 LDN STFC-STFC, Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quarjdu houver o TU-RL 4seg 30 seg., salyg acordo
inter-regionais CSP foi marcado . A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito
Chamadas 0800 LDN intra-regionais | Prestadora que comercializou o servigo 0800 Prestad.or_a que Prestadora»STFC Quando houver o 30 seg., salvo acordo
2.1.2.10 N . comercializou o | Local de Origem / TU-RL 3 TU-RL 0 seg o
* (respeitado o PGO) 5 X uso, TU-RIU especifico
servigo 0800 Destino
- ] Prestadora que | Prestadora STFC -~
2.1.2.11 |Chamadas 0800 LDN inter-regionais* Prestadora que (FOmEI’CIahZOlf 0 servigo 0800 comercializou o | Local de Origem / TU-RL Quarjdu houvero TU-RL 0 seg 30 seg, salyg acordol
(respeitado o PGO) ) X uso, TU-RIU especifico
servigo 0800 Destino
Prestadora que Prestadora STFC Quando houver o 30 seg., salvo acordo
2.1.2,12 [Chamadas 0900 LDN tarifagdo direta | Prestadora que comercializou o servigo 0900 | comercializou o | Local de Origem / TU-RL TU-RL 4 seg -/ e
. X uso, TU-RIU especifico
servigo 0900 Destino
2.1.2.13 Chamadas 0900 LDN tarifacéo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
reversa
2.1.2.14 C[\amadas par_a .SEW'GDS e:r)peuals Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
ndo emergenciais LDN tarifados
213 CENARIO LONGA DISTANCIA TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO PRESTADORA PRESTADORA REMUNERAGAO USO DE REDE STFC MI}:':;%A:A TEMPODNEIINIMO
INTERNACIONAL - LDI DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO CHAMADA REMUNERACAO
Prestadora cujo Prestadaras da: Quando houver o 30 seg., salvo acordo
2.1.3.1 |Chamadas LDI normais Prestadora cujo CSP foi marcado X Origem e TU-RL ; TU-RL 4 seg e
CSP foi marcado X A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito
. Prestadoras da: ) 6 seg apos a
2.1.3.2 |Chamadas LDI a cobrar Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Origem e TU-RL Quando houver o TU-RL msg (msg de 30 seg., salyg acordo
CSP foi marcado . A uso, TU-RIU especifico
Destino/Transito 12 seq)
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213 CENARIO LONGA DISTANCIA TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO PRESTADORA PRESTADORA REMUNERAGAO USO DE REDE STFC Ml)fillfl':aiAgA TEMPODNEIINIMO
INTERNACIONAL - LDI DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO CHAMADA REMUNERACAO
4 seg a partir
N Prestadora da:
2.1.3.3 |Chamadas LDI via operadora Prestadora LDI Prestadora LDI Origem ou Tu-RL  |Quandohouverol gy do 30 seg,, salvo acordol
internacional . " uso, TU-RIU atendimento especifico
Destino/Transito
da operadora
2.2 - CENARIOS SMC-STFC e STFC-SMC
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.2.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\S[:AD?)?zZA PRCE;;:(I))'?:A ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGCAO
2.2.1.1 |Chamadas Locais diretas SMC-STFC Prestadora SMC Prestadora SMC | "TeStdora STFC | e oo aplica |Quando houverol ;o) 4 seg 30 seg salvo acordo
Local / LDN uso, TU-RIU especifico
6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.2.1.2 |Chamadas Locais a cobrar SMC-STFC Prestadora STFC Prestadora STFC Prestadora SMC TU-M N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de Sspecffico
12 seq)
Chamadas em roaming Locais diretas - Prestadora SMC ~ . __ |Quando houver o | 30 seg salvo acordo
2.2.1.3 SMC-STEC Prestadora SMC visitada visitada Prestadora STFC | N&o se Aplica uso, TU-RIU TU-RL 4 seg especifico
. . 6 seg apds a
2.2.1.4 |Chamadas em roaming Locais a Prestadora STFC Prestadora STFC | Frestadora SMC TU-M Nao se aplica | Ndo se aplica | msg (msg de | S0 5€9 Salvo acordo
cobrar SMC-STFC Visitada 12 seq) especifico
Chamadas normais ou em roaming
para Servigos Especiais Emergenciais
Locais Nao Tarifados - SMC-STFC
Policia Civil - 147
Policia Militar - 190
2.2.1.5 Corpo de Bombeiros - 193 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica [ N&o se aplica | N&o se aplica | N&o se aplica N&o se aplica
"7t |Serv. Remogdo e Ambuldncia - 192 P P P P P P P P
Acidentes de Transito - 194
Defesa Civil - 199
Estas chamadas devem ser encaminhadas
com FDS B5
Chamadas normais ou em roaming
2.2,1.6 |para Servigos Especiais Locais Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
Tarifados - SMC-STFC - 102 e 123
Chamadas normais ou em roaming
2.2.1.7 |para Servigos Especiais Locais ndo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
tarifados SMC-STFC - 101 e 107
2.2.1.8 (Chamadas 0300 Locais SMC-STFC Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
2.2.1.9 |Chamadas 0500 Locais SMC-STFC Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
- . Prestadora que
2.2.1.10 |Chamadas 0800 Locais SMC-STFC Prestadora que comerC|aI|zou 0 servigo 0800 comerdializou o Prestadora SM_C/ TUM Quando houver o TU-RL 0 seg 30 seg., salyg acordo
(respeitado o PGO) . STFC de Destino uso, TU-RIU especifico
servico 0800
2.2.1.11 Ch?mafl as 0 900 Locais SMC-STFC - Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
tarifacao direta
Prestadora STFC
2.2.1.12 Chamadas 0900 Locais SMC-STFC - Prestadora STFC que comercializou 0 0900 | que comercializou |Prestadoras SMC e TU-M Quando houver o No se aplica 4Se 30 seg salvo acordo
"7 |tarifagdo reversa (respeitado o PGO) 0 0900 (respeitado STFC LDN uso, TU-RIU P 9 especifico
0 PGO)
2.2.1.13 [Chamadas Locais diretas STFC-SMC Prestadora STFC Prestadora STFC | Prestadora SMC | N&o se aplica | N&o se aplica TU-M 4 Seg 30 segs;‘zlcviz;cordo
Quando houver o 6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.2.1.14 (Chamadas Locais a cobrar STFC-SMC Prestadora SMC Prestadora SMC | Prestadora STFC TU-RL © - N&o se aplica [ msg (msg de g salvo
uso, TU-RIU especifico
12 seq)
REMUNERACAO USO DE REDES A i
: N - PRESTADORA PRESTADORA D'URA(,'AO TEMPO MINIMO
2.2.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
2.2.2.1 |Chamadas LDN diretas SMC—STFC Prestadora SMC Prestadora SMC | "TeStdora STFC | e oo aplica |Quando houverol ;o) 4 Seg. 30 seg salvo acordo
Local / LDN uso, TU-RIU especifico
Prestadora LDN 6 seq ands a
2.2.2.2 Chamadas LDN Inter-regido a cobrar Prestadora LDN escolhida pela SMC para |escolhida pela SMC| Prestadora SMC e UM Quando houver o TU-RL ms g(mz de 30 seg salvo acordo
T |SMC - STFC encaminhar a chamada para encaminhar a| STFC Local/LDN uso, TU-RIU 9 (Msg especifiico
12 seg)
chamada
Prestadora LDN
Chamadas em roaming LDN Inter- Prestadora LDN escolhida pela SMC visitada esco!h_Ma pela SMC P.rgstadora sme Quando houver o 6 seg apos a 30 seg salvo acordo
2.2.2.3 . . visitada para visitada e STFC TU-M TU-RL msg (msg de P
regido a cobrar SMC — STFC para encaminhar a chamada B uso, TU-RIU especifiico
encaminhar a Local/LDN 12 seg)
chamada
2.2.2.4 |Chamadas 0300 LDN SMC-STFC Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
2.2.2,5 |Chamadas 0500 LDN SMC-STFC Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
. . Prestadora que
2.2.2.6 |Chamadas 0800 LDN SMC-STFC Prestadora que comerC|aI|zou 0 servigo 0800 comerdializou o Prestadora SM_C/ TUM Quando houver o TU-RL 0 seg 30 seg., salyg acordo
(respeitado o PGO) Ny STFC de Destino uso, TU-RIU especifico
servico 0800
2.2.2.7 Ch?mafl as 0 900 LDN SMC-STFC - Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
tarifacao direta
Prestadora STFC
2.22.8 Chamadas 0900 LDN SMC-STFC - Prestadora STFC que comercializou 0 0900 | que comercializou |Prestadoras SMC e TUM Quando houver o N3o se aplica 45e 30 seg salvo acordo
"™ |tarifagdo reversa (respeitado o PGO) 0 0900 (respeitado STFC LDN uso, TU-RIU P 9 especifico
0 PGO)
2.2.2.9 g;ac't'sa::g em roaming 0300 LDN Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
2.2.2.10 Chamadas em roaming 0500 LDN Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
SMC-STFC
Chamadas em roaming 0800 LDN Prestadora que comercializou o servigo 0800 Prestad.or‘a que .Pl_'estadora smc Quando houver o 30 seg., salvo acordo
2.2.2.11 . comercializou o | visitada / STFC de TU-M TU-RL 0 seg P
SMC-STFC (respeitado o PGO) Ny : uso, TU-RIU especifico
servico 0800 Destino
2.2,2.12 Chamadas em roaming 0900 LDN Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
SMC-STFC
Prestadora STFC
Chamadas em roaming 0900 LDN Prestadora STFC que comercializou 0 0900 | que comercializou |Prestadoras SMC e Quando houver o| . . . 30 seg salvo acordo
2.2,2.13 e = . . TU-M N&o se aplica 4 Seg P
SMC-STFC - Tarifacdo reversa (respeitado o PGO) 0 0900 (respeitado STFC LDN uso, TU-RIU especifico
0 PGO)
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Prestadora LDN

2.2.2.14 Chamadas LDN Intra-regido a cobrar Prestadora LDN escolhida pela SMC para  |escolhida pela SMC| Prestadora SMC / TUM Quando houver o TU-RL r?]:eg([:zosd: 30 seg salvo acordo
e SMC — STFC VC-3 e VC-2 encaminhar a chamada para encaminhar a| Prestadora STFC uso, TU-RIU ?2 e g) especifiico
chamada 9
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REMUNERACAO USO DE REDES A i
: N - PRESTADORA PRESTADORA QURA(,‘AO TEMPO MINIMO
2.2.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
Prestadora LDN
Chamadas em roaming LDN VC-3 e 5 . escolhida pela SMC| Prestadora SMC 6 seg apds a
2.2.2,15( VC-2 Intra-Regido a cobrar SMC — Prestadorae:'aLIZrl:lC:fﬁionI:gaap:;:;l;’l;V|S|tada visitada para visitada / TU-M Quj:;jo.rﬁa\ﬁr 0 TU-RL msg (msg de 30 seet_gsszzzi:;:ordo
STFC P encaminhar a Prestadora STFC ! 12 seg) P
chamada
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.2.3 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDI TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD?;;ZA P'EE:;;(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
. . Prestadora LDI que
2.2.3.1 Chamadas LDI Diretas destinadas Prestadora Internacional de Origem encaminhou a Prestadora SMC | N&o se aplica | N&o se aplica TU-M 4 seg 30seg sal\{q acordo
para SMC especifico
chamada
2.3. CENARIOS SMP - STFC e STFC - SMP
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
23.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD?;;ZA P'ZE;;;(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
2.3.1.1 |Chamadas locais diretas SMP—STFC Prestadora SMP Prestadora SMP | Prestadora STFC | N&o se Aplica Quando houver o TU-RL 4 seg 30seg salvg acordo
uso, TU-RIU especifico
Quando houver o 6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.3.1.2 [Chamadas locais a cobrar SMP-STFC Prestadora STFC Prestadora STFC | Prestadora SMP VU-M N&o se aplica | msg (msg de .
uso, TU-RIU especifiico
12 seq)
Chamadas normais ou em roaming
para Servigos Especiais Emergenciais
Locais Nao Tarifados SMP-STFC
Policia Civil - 147
Policia Militar - 190
2.3.1.3 Corpo de Bombeiros - 193 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica [ N&o se aplica | N&o se aplica | N&o se aplica N&o se aplica
*7"™ |Serv. Remogéo e Ambuldncia - 192 P P P P P P P P
Acidentes de Transito - 194
Defesa Civil - 199
Estas chamadas devem ser encaminhadas
com FDS B5
Chamadas normais ou em roaming
2.3.1.4 |para Servigos Especiais Locais Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
Tarifados - SMP-STFC - 102 e 123
Chamadas normais ou em roaming
2.3.1.5 |para Servigos Especiais Locais ndo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
tarifados SMC-STFC - 101 e 107
Prestadora que
2.3.1.6 |Chamadas 0800 Locais SMP-STFC Prestadora que comercializou 0 0800 comercializou o Prestadora SMP VU-M N&o se aplica | N&o se aplica 0 se 30 seg salvo acordo
e (respeitado o PGO) 0800 (respeitado o P P 9 especifico
PGO)
2.3.1.7 Ch?mafl as 0 900 locais SMP-STFC - Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
tarifacao direta
Prestadora STFC
2.3.1.8 Ch?maflas 0900 locais SMP-STFC - Prestadora STFC que comercializou 0 0900 | que comerua!lzou Prestadora SMC VU-M Nio se aplica | Néo se aplica 4Seg 30 seg salvg acordo
tarifacdo reversa (respeitado o PGO) 0 0900 (respeitado especifico
0 PGO)
2.3.1.9 |Chamadas locais diretas STFC-SMP Prestadora STFC Prestadora STFC | Prestadora SMP | N&o se aplica Quando houver o VU-M 4 seg 30seg salvg acordo
uso, TU-RIU especifico
Quando houver o > 6segapisa 30 seg salvo acordo
2.3.1.10 |Chamadas locais a cobrar STFC-SMP Prestadora SMP Prestadora SMP | Prestadora STFC TU-RL N&o se Aplica | msg (msg de .
uso, TU-RIU 12 seq) especifico
Chamadas em roaming locais a Prestadora SMP Quando houver o 6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.3.1.11 cobrar SMP-STFC Prestadora STFC Prestadora STFC Visitada VU-M uso, TU-RIU N&o se aplica msglz(sn;;% de especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.3.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD?;;ZA P'ZE;JSS:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
- _ . " Prestadora cujo | Prestadoras SMP e " Quando houver o N 30 seg salvo acordo
2.3.2.1 |Chamadas LDN diretas SMP-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado CSP foi marcado | STFC Local /LDN VU-M uso, TU-RIU TU-RL 4 Seg especifico
. 6 seg apos a
- . " Prestadora cujo | Prestadoras SMP e . Quando houver o N 30 seg salvo acordo
2.3.2.2 |Chamadas LDN a cobrar SMP-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado CSP foi marcado | STFC Local /LDN VU-M uso, TU-RIU TU-RL msgl;z(r;sqg) de especifiico
- _ . " Prestadora cujo | Prestadoras SMP e | Quando houver o . 30 seg salvo acordo
2.3.2.3 |Chamadas LDN diretas STFC-SMP Prestadora cujo CSP foi marcado CSP foi marcado | STFC Local /LDN TU-RL uso, TU-RIU VU-M 4 seg especifico
- > 6 seg apos a
- . " Prestadora cujo | Prestadoras SMP e N Quando houver o . 30 seg salvo acordo
2.3.2.4 |Chamadas LDN a cobrar STFC-SMP Prestadora cujo CSP foi marcado CSP foi marcado | STFC Local /LDN TU-RL uso, TU-RIU VU-M msgl;z(r;sqg) de especifiico
. . Prestadoras SMP
2.3.2.5 Chamadas em roaming LDN Normal Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo Visitada e STEC VU-M Quando houver o TU-RL 4 Seg 30 seg salvg acordo
SMP —-STFC CSP foi marcado uso, TU-RIU especifico
Local /LDN
. . Prestadoras SMP 6 seg apds a
2.3.2.6 Chamadas em roaming LDN a cobrar Prestadora cujo CSP foi marcado Presta.dora cujo visitada e STFC VU-M Quando houver o TU-RL msg (msg de 30'seg salvyo" acordo
SMP -STFC CSP foi marcado uso, TU-RIU especifiico
Local /LDN 12 seq)
Prestadora que
~ Prestadora que comercializou o 0800 comercializou o | Prestadoras SMP e . Quando houver o N 30 seg salvo acordo
23.2.7 |Chamadas 0800 LDN SMP-STFC (respeitado o PGO) 0800 (respeitado o| STFC Local/LDN VU-M uso, TU-RIU TU-RL 0'seg especifico
PGO)
Prestadora que
. - . Prestadoras SMP
2.3.2.8 Chamadas em roaming 0800 LDN - Prestadora que comercializou o 0800 comercializou o visitada e STFC VU-M Quando houver o TU-RL 0 se 30 seg salvo acordo
T |SMP-STFC (respeitado o PGO) 0800 (respeitado o uso, TU-RIU 9 especifico
PGO) Local /LDN
Chamadas normais ou em roaming
2.3.2.9 |0900 LDN - SMP - STFC - tarifacdo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
direta
Chamadas normal ou em roaming Prestadora STFC
_ _ — barifaps Prestadora STFC que comercializou 0 0900 | que comercializou | Prestadoras SMP e " Quando houver o .. . 30 seg salvo acordo
2.3.2.10|0900 LDN - SMP - STFC- tarifagdo (respeitado o PGO) 0 0900 (respeitado STFC LDN VU-M uso, TU-RIU Néo se aplica 45eg especifico
reversa
0 PGO)
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2.4. CENARIOS SMC - SMP

REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
24.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:ADg(;ZA PRCE;JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
2.4.1.1 |Chamadas diretas SMC-SMP Prestadora SMC Prestadora SMC Prestadora SMP | N&o se aplica | N&o se aplica VU-M 4 seg 3 se(g_ssa;z:calocordo
> 6segapds a 30 seg salvo acordo
2.4.1.2 |Chamadas a cobrar SMC-SMP Prestadora SMP Prestadora SMP Prestadora SMC TU-M N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de Sspecffico
12 seq)

24.1.3 Chamadas diretas em roaming SMC- Prestadora SMC visitada Presthora sMe Prestadora SMP | N&o se aplica | N&o se aplica VU-M 4 seg 30'seg salvg acordo
SMP visitada especifico
Chamadas em roaming a cobrar SMC- Prestadora SMC > & seg apds a 30 seg salvo acordo

24.14 9 Prestadora SMP Prestadora SMP L TU-M N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de 9 P
SMP visitada especifico

12 seq)
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
24.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:ADg(;ZA PRCE;JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGCAO
- _ Prestadoras SMP e | . .__ |Quando houver o | 30 seg salvo acordo
2.4.2.1 |Chamadas diretas LDN SMC-SMP Prestadora SMC Prestadora SMC STFC LDN N&o se aplica uso, TU-RIU VU-M 4 seg especifico
. . Prestadora STFC
2.4.2.2 Chamadas diretas LDN em roaming Prestadora SMC visitada Presthora SMC LDN/ Prestadora | Néo se aplica Quando houver o VU-M 4seg 30 seg salvg acordo
SMC-SMP visitada SMp uso, TU-RIU especifico
Prestadora LDN > 6 seg apos a
2.4.2.3 |Chamadas LDN a cobrar SMC-SMP Prestadora LDN_ escolhida pela SMC para  |escolhida pgla SMC| Prestadora SMC / TUM Quando houver o VU-M msg (msg de 30 seg salvg acordo
encaminhar a chamada para encaminhar a| Prestadora SMP uso, TU-RIU 12 seq) especifico
chamada 9
Prestadora LDN
Chamadas LDN em roaming a cobrar | Prestadora LDN escolhida pela SMC visitada esco!h_Ma pela SMC Prest.at_iora sMc Quando houver o > 6segapss a 30 seg salvo acordo
24.24 . visitada para visitada/ TU-M VU-M msg (msg de P
SMC-SMP para encaminhar a chamada . uso, TU-RIU especifico
encaminhar a Prestadora SMP 12 seg)
chamada
2.5. CENARIOS SMP - SMC
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.5.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD%(;ZA PRCE;JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
2.5.1.1 |Chamadas diretas locais SMP-SMC Prestadora SMP Prestadora SMP Prestadora SMC | N&o se aplica | N&o se aplica TU-M 4 seg 30 se(g_ssilc\?gcalocordo
6 seg apds a
2.5.1.2 |Chamadas locais a cobrar SMP-SMC Prestadora SMC de destino Prestadorg SMe Prestadora SMP VU-M N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de 30'seg salvg acordo
de destino 12 seq) especifico
2.5.1.3 Cham.adas locais normais em Prestadora SMP visitada Presthora SMP Prestadora SMC | N&o se aplica | N&o se aplica TU-M 4 seg 30seg salvg acordo
roaming SMP-SMC visitada especifico
" g 6 seg apds a
2.5.1.4 Chamadas em roaming a cobrar SMP: Prestadora SMC de destino Prestadorg SMC de Presthora SMP VU-M N&o se aplica | No se aplica | msg (msg de 30 seg salvg acordo
SMC destino visitada especifico
12 seq)
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.5.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD%(;ZA PRCE;JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
2.5.2.1 |Chamadas diretas LDN SMP-SMC Prestadora cujo CSP foi escolhido Prestadora cujo | Prestadora SMP /11y, Néo se aplica TU-M 4seg | 30seg salvoacordo
CSP foi escolhido | Prestadora SMC especifico
6 seg apds a
~ . Prestadora SMC Prestadoras de | Quando houver o| . . . 30 seg salvo acordo
2.5.2.2 |Chamadas LDN a cobrar SMP-SMC Prestadora SMC de destino de destino SMP e STEC LDN VU-M uso, TU-RIU Nao se aplica msgl;z(r;sqg) de especifico
Chamadas diretas LDN em roaming Prestadora cuio Prestadora SMP 30 seq salvo acordo
2.5.2.3 |SMP-SMC Prestadora cujo CSP foi escolhido R U visitada / VU-M N&o se aplica TU-M 4 seg 9 P
CSP foi escolhido especifico
Prestadora SMC
. Prestadoras de 6 seg apds a
2.5.2.4 Chamadas LDN em roaming a cobrar Prestadora SMC de destino Prestadorg SMC de SMP visitada e VU-M Quando houver o Néo se aplica | msg (msg de 30 seg salvg acordo
SMP-SMC destino uso, TU-RIU especifico
STFC LDN 12 seq)
2.6 - CENARIOS SMC - SMC
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.6.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD%(;ZA PRCE;JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
2.6.1.1 |Chamadas locais diretas SMC-SMC Prestadora SMC de origem Prestado_ra SMC de Prestadorg SMC de N&o se aplica | N&o se aplica TU-M 4 seg 30 seg. saI\{q acordo
origem destino especifico
Prestadora SMC de | Prestadora SMC de 6 seg apds a 30 seg. salvo acordo
2.6.1.2 |Chamadas locais a cobrar SMC-SMC Prestadora SMC de destino . . TU-M N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg 12 9: o
destino origem eq) especifico
Ch locais originadas em - Prestadora SMC | Prestadora SMC de| | . . ~ . 30 seg. salvo acordo
2.6.1.3 roaming SMC-SMC Prestadora SMC visitada visitada destino N&o se aplica [ N&o se aplica TU-M 4 seg especifico
L 6 seg apos a
ch q d
2.6.1.4 " locais or em Prestadora SMC de destino Prestadorg SMC de Presthora SMe TU-M (visitada)| N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg 12 30 seg. saI\{q acordo
roaming a cobrar SMC-SMC destino visitada seq) especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.6.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD%(;ZA PRCE;JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
Prestadoras SMC
2.6.2.1 |Chamadas LDN diretas SMC-SMC Prestadora SMC de origem Prestadora SMC de| "4 ino e STRC | Néo se aplica | QU3N90 howverol oy y 4 seg 30 seg. salvo acordo
origem (DN uso, TU-RIU especifico
Prestadoras SMC 6 seg apds a
2.6.2.2 |Chamadas LDN a cobrar SMC-SMC Prestadora SMC de destino Prestadorg SMC de de origem e STFC TU-M Quando houver o N&o se aplica | msg (msg 12 30 seg. Sah{q acordo
destino uso, TU-RIU especifico
LDN seq)
- Prestadora SMC de

2.6.2.3 |Chamadas LDN originadas em Prestadora SMC visitada Prestadora SMC | ™" 4 tino e STFC | Néo se aplica | 2UaNd0 howverol 4 seg 30 seg. salvo acordo

roaming - SMC-SMC visitada (DN uso, TU-RIU especifico
- Prestadora SMC 6 seg apds a
2.6.2.4 |Chamadas LDN originadas em Prestadora SMC de destino Prestadora SMC de| i 4a e STFC |TU-M (visitada)| Q12790 MOUVEr O 2 e aplica | msg (msg 12 | 30 5e9- Salvo acordo
roaming a cobrar - SMC-SMC destino LDN uso, TU-RIU seq) especifico
2.7 - CENARIOS SMP - SMP
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.7.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD%(;ZA PRCE;JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
2.7.1.1 |Chamadas locais diretas - SMP-SMP Prestadora SMP de origem Prestadora SMP de) Prestadora SMP de |y » g504 | Naoseaplica |VU-M>55% | 4seg |30 Se9: salvoacordo
origem destino especifico
> 6 seg apods a
2.7.1.2 |Chamadas locais a cobrar - SMP-SMP Prestadora SMP de destino Prestadora SMP de | Prestadora SMP de |\, 1 . 5595 | Ngo se aplica | VU-M > 55 % | msg (msg de | -0 5€9: Salvo acordo
destino origem especifico
12 seq)
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Chamadas locais em roaming - SMP- - Prestadora SMP | Prestadora SMP de
Prestadora SMP visitada L .
SMP visitada origem

| 2.7.13 ‘ VU-M>55% | Nioseaplica |VU-M>55% 30 seg. salvo acordo
especifico

4 seg ‘
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REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.7.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD%(;ZA PRCE:JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
. . . . > 6 seg apos a
Chamadas locais em roaming a . Prestadora SMP de| Prestadora SMP | VU-M visitada ~ . VU-M destino 30 seg. salvo acordo
2714 cobrar - SMP-SMP Prestadora SMP de destino destino visitada > 55 % Néo se aplica > 55 % msgl;z(r;sqg) de especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.7.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD%(;ZA PRCERS;;(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
2.7.2.1 |Chamadas LDN diretas - SMP-SMP Prestadora cujo CSP foi escolhido Prestgdora cuo Pre_stadora SMP de VU-M N&o se aplica VU-M 4 seg 30 seg. sal\{q acordo
CSP foi escolhido | origem e destino especifico
- > 6 seg apos a
2.7.2.2 |Chamadas LDN a cobrar - SMP-SMP Prestadora cujo CSP foi escolhido Prestgdora cujo Pre_stadora SMP de VU-M N&o se aplica VU-M msg (msg de 30 seg. sal\{q acordo
CSP foi escolhido | origem e destino 12 seq) especifico
Ch das LDN origi em . " . Prestadora cujo | Prestadora SMP de ~ . 30 seg. salvo acordo
2.7.2.3 roaming - SMP-SMP Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido | origem e destino VU-M N&o se aplica VU-M 4 seg especifico
. o S . > 6 seg apos a
Cl
2.7.2.4 " LDN or em Prestadora cujo CSP foi escolhido Prestgdora cujo Pre_stadora SMP de VU-M N&o se aplica VU-M msg (msg de 30 seg. sal\{q acordo
roaming a cobrar - SMP-SMP CSP foi escolhido | origem e destino 12 seq) especifico
2.8. CENARIOS SME - STFC e STFC - SME
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.8.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD%(;ZA PRCE:JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
2.8.1.1 |Chamadas locais diretas SME-STFC Prestadora SME Prestadora SME | Prestadora STFC | N&o se Aplica Acordo TU-RL 4 seg 30 se‘g_sszlc\?zcicordo
6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.8.1.2 |Chamadas locais a cobrar SME-STFC Prestadora STFC Prestadora STFC | Prestadora SME VU-T Acordo N&o se aplica | msg (msg de :specffiico
12 seq)
2.8.1.3 Chamadas em roaming locais diretas Prestadora SME Prestadora SME | Prestadora STFC | N&o se Aplica Acordo TU-RL 4 seg 30'seg salvg acordo
SME - STFC especifico
Chamadas em roaming locais a Prestadora SME 6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.8.1.4 Prestadora STFC Prestadora STFC - VU-T Acordo N&o se aplica | msg (msg de o
cobrar SME-STFC Visitada 12 seq) especifiico
Chamadas normais ou em roaming
para Servigos Especiais Emergenciais
Locais Nao Tarifados SME-STFC
Policia Civil - 147
2.8.1.5 |Policia Militar - 190 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica [ N&o se aplica | N&o se aplica | N&o se aplica N&o se aplica
Corpo de Bombeiros - 193
Serv. Remog&o e Ambuldncia - 192
Acidentes de Transito - 194
Defesa Civil - 199
Chamadas normais ou em roaming
2.8.1.6 |para Servigos Especiais Locais Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
Tarifados - SME-STFC - 102 e 123
Chamadas normais ou em roaming
2.8.1.7 |para Servigos Especiais Locais ndo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
tarifados SME-STFC - 101 e 107
Prestadora que
2.8.1.8 |Chamadas 0800 Locais SME-STFC Prestadora que comercializou 0 0800 comercializou o | poqjorg SME VU-T Acordo Néo se aplica 0 se 30 seg salvo acordo
e (respeitado o PGO) 0800 (respeitado o P 9 especifiico
PGO)
2.8.1.9 Ch?mafl as 0 900 locais SME-STFC - Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
tarifacao direta
Prestadora STFC
2.8.1.10 Ch?maflas 0900 locais SME-STFC - Prestadora STFC que comercializou 0 0900 | que comerua!lzou Prestadora SME VU-T Nio se aplica | Néo se aplica 4 Seg 30 seg salvg acordo
tarifacdo reversa (respeitado o PGO) 0 0900 (respeitado especifico
0 PGO)
2.8.1.11 |Chamadas locais diretas STFC-SME Prestadora STFC Prestadora STFC | Prestadora SME | N&o se aplica Acordo VU-T 4 seg 30 se‘g_sszlc\?zcicordo
> 6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.8.1.12 [Chamadas locais a cobrar STFC-SME Prestadora SME Prestadora SME | Prestadora STFC TU-RL Acordo N&o se Aplica | msg (msg de g salvo
12 seq) especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.8.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD%(;ZA PRCE:JS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERAGAO
- _ . " Prestadora cujo | Prestadora SME e R Quando houver o N 30 seg salvo acordo
2.8.2.1 (Chamadas LDN diretas SME-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado CSP foi marcado STFC VU-T uso, TU-RIU TU-RL 4 Seg especifico
. 6 seg apds a
2.8.2.2 |Chamadas LDN a cobrar SME-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado Prestadora cujo | Prestadora SMIE e vy |Quandohowerol gy msg (msg de | 30 589 salve acordo
CSP foi marcado STFC uso, TU-RIU 12 seq) especifiico
- _ . " Prestadora cujo Prestadoras de | Quando houver o . 30 seg salvo acordo
2.8.2.3 [Chamadas LDN diretas STFC-SME Prestadora cujo CSP foi marcado CSP foi marcado STFC e SME TU-RL uso, TU-RIU VU-T 4 seg especifico
. > 6 seg apds a
2.8.2.4 |Chamadas LDN a cobrar STFC-SME Prestadora cujo CSP foi marcado Prestadora cujo | PrestadoraSMEe | gy |Quandohouvero) msg (msg de | >0 589 salve acordo
CSP foi marcado STFC uso, TU-RIU 12 seq) especifiico
2.8.2.5 Chamadas em roaming LDN a cobrar Prestadora cuio CSP foi marcado Prestadora cujo Prestadora SME VU-T Quando houver o TU-RL 6 seg apésda 30 seg salvo acordo
+5-% | SME —STFC J CSP foi marcado | visitada e STFC uso, TU-RIU msfz(r:esg) e especifiico
Prestadora que
-~ Prestadora que comercializou o 0800 comercializou o | Prestadora SME / . N N 30 seg salvo acordo
28.2.6 |Chamadas 0800 LDN SME-STFC (respeitado o PGO) 0800 (respeitado o |LDN / STFC destino Vu-T TU-RY TU-RL 0'seg especifico
PGO)
Prestadora que Prestadora SME
2.8.2.7 Chamadas em roaming 0800 LDN - Prestadora que.comerqallzou 0 0800 comerC|aI|gou o visitada / LDN / VU-T TU-RIU TU-RL 0 seg 30 seg salvg acordo
SME-STFC (respeitado o PGO) 0800 (respeitado o N especifico
PGO) STFC destino
Chamadas normais ou em roaming
2.8.2.8 (0900 LDN SME-STFC - tarifacao Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
direta
Chamadas normais ou em roaming Prestadora STFC
2.8.2.9 |0900 LDN SME-STFC - tarifagio Prestadora STFC que comercializou 0 0900 | que comerua!lzou Prestadora SME VU-T Quando houver o Nao se aplica 4 Seg 30 seg salvg acordo
(respeitado o PGO) 0 0900 (respeitado uso, TU-RIU especifico
reversa
0 PGO)
) ] PRESTADORA PRESTADORA REMUNERACAO USO DE REDES D'URA(,'RO TEMPO MINIMO
2.8.3 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDI TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA MINIMA DA DE
ORIGEM LDN DESTINO | -,AMADA | REMUNERAGAO
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2.8.3.1

Chamadas LDI Diretas Originadas por
SME

Prestadora cujo CSP foi marcado

Prestadora cujo
CSP foi marcado

Prestadora SME

Acordo

N&o se aplica

4 seg

60 seg
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REMUNERACAO USO DE REDES

DURAGAO | TEMPO MINIMO
2.8.3 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDI TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:ADI())?zZA PRCERSJS(?:ARA MINIMA DA DE
ORIGEM LDN DESTINO | c,AMADA | REMUNERAGAO
2.8.3.2 Chamadas Ll;:g";:zs destinadas Prestadora LDI Prestadora LDI Prestadora SME | N&o se aplica Acordo VU-T 4 seg 60 seg
Chamadas em roaming LDI Diretas . " Prestadora cujo Prestadora SME R ~ .
2.8.3.3 Originadas por SME Prestadora cujo CSP foi marcado CSP foi marcado visitada VU-T Acordo N&o se aplica 4 seg 60 seg
2.9. CENARIOS SMC - SME
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
29.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:ADI())?zZA PRCERSJS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERACAO
2.9.1.1 |Chamadas diretas SMC-SME Prestadora SMC Prestadora SMC Prestadora SME | N&o se aplica | N&o se aplica VU-T 4 seg 3 se(g_sszlc\?gcalocordo
> 6segapisa 30 seg salvo acordo
2.9.1.2 |Chamadas a cobrar SMC-SME Prestadora SME Prestadora SME Prestadora SMC TU-M N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de Sspecffico
12 seq)

29.1.3 Chamadas diretas em roaming SMC- Prestadora SMC visitada Presthora sMe Prestadora SME | N&o se aplica | N&o se aplica VU-T 4 seg 30seg salvg acordo
SME visitada especifico
Chamadas em roaming a cobrar SMC- Prestadora SMC > & segapds a 30 seg salvo acordo

29.14 9 Prestadora SME Prestadora SME L TU-M N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de 9 P
SME visitada especifico

12 seq)
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.9.2 CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD?;;ZA PRCERSJS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERACAO
- _ Prestadoras SMEe | . .__ |Quando houver o R 30 seg salvo acordo
2.9.2.1 |Chamadas diretas LDN SMC-SME Prestadora SMC Prestadora SMC STFC LDN N&o se aplica uso, TU-RIU VU-T 4 seg especifico
. . Prestadora STFC
2.0.2.2 Chamadas diretas LDN em roaming Prestadora SMC visitada Presthora SMC LDN/ Prestadora | Néo se aplica Quando houver o VU-T 4seg 30 seg salvg acordo
SMC-SME visitada SME uso, TU-RIU especifico
Prestadora LDN > 6 seg apos a
2.9.2.3 |Chamadas LDN a cobrar SMC-SME Prestadora LDN_ escolhida pela SMC para  |escolhida pgla SMC| Prestadora SMC / TUM Quando houver o VU-T msg (msg de 30 seg salvg acordo
encaminhar a chamada para encaminhar a| Prestadora SME uso, TU-RIU 12 seq) especifico
chamada 9
Prestadora LDN
Chamadas LDN em roaming a cobrar | Prestadora LDN escolhida pela SMC visitada esco!h_Ma pela SMC Prest.at_iora sMc Quando houver o > 6segapds a 30 seg salvo acordo
2.9.2.4 . visitada para visitada/ TU-M VU-T msg (msg de P
SMC-SME para encaminhar a chamada . uso, TU-RIU especifico
encaminhar a Prestadora SME 12 seg)
chamada
2.10. CENARIOS SME - SMC
REMUNERAGAO USO DE REDES DURAGAO | TEMPO MINIMO
2.10.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD?;;ZA PRCERSJS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERACAO
2.10.1.1 [Chamadas diretas locais SME-SMC Prestadora SME Prestadora SME Prestadora SMC | N&o se aplica | N&o se aplica TU-M 4 seg 3 se(g_sszlc\?gcalocordo
6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.10.1.2 [Chamadas locais a cobrar SME-SMC Prestadora SMC Prestadora SMC Prestadora SME VU-T N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de Sspecffico
12 seq)

2.10.1.3 Cham.adas locais normais em Prestadora SME visitada Presthora SME Prestadora SMC | N&o se aplica | N&o se aplica TU-M 4 seg 30seg salvg acordo

roaming SME-SMC visitada especifico
. ~ 6 seg apds a

2.10.1.4 Chamadas em roaming a cobrar SME Prestadora SMC Prestadora SMC Presthora SME VU-T N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de 30seg salvg acordo

SMC visitada especifico
12 seq)
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO

2.10.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD?;;ZA PRCERSJS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE

CHAMADA REMUNERACAO
- ~ . " . Prestadora cujo | Prestadoras SME e R Quando houver o | 30 seg salvo acordo
2.10.2.1 [Chamadas diretas LDN SME-SMC Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido SMC VU-T uso, TU-RIU TU-M 4 seg especifico
Prestadoras SME e 6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.10.2.2 [Chamadas LDN a cobrar SME-SMC Prestadora de SMC Prestadora de SMC VU-T TU-RIU N&o se aplica | msg (msg de .
STFC LDN 12 seq) especifico
Chamadas diretas LDN em roaming .
_ . " . Prestadora cujo Prestadora SME R Quando houver o | 30 seg salvo acordo
2.10.2.3 |SME-SMC Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido visitada e SMC VU-T uso, TU-RIU TU-M 4 seg especifico
. Prestadoras SME 6 seg apds a
2.10.2.4 |Chamadas LDN em roaming a cobrar Prestadora de SMC de Destino Prestadora de SMC| "y, 4z & STFC VU-T TU-RIU N&o se aplica | msg (msg de | 30 59 salvo acordo
SME-SMC de Destino especifico
LDN 12 seq)
2.11 - CENARIOS SME - SMP
REMUNERAGAO USO DE REDES DURAGAO | TEMPO MINIMO
2111 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD?;;ZA PRCERSJS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERACAO
2.11.1.1 [Chamadas locais diretas - SME-SMP Prestadora SME Prestadora SME Prestadora SMP | N&o se aplica | N&o se aplica VU-M 4 seg 3 seg_.Ss:Ic\I{f?czcordo
> 6segapds a 30 seg. salvo acordo
2.11.1.2 [Chamadas locais a cobrar - SME-SMP Prestadora SMP Prestadora SMP Prestadora SME VU-T N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de gspecffico
12 seq)

2,11.1.3 Chamadas locais em roaming - SME- Prestadora SME visitada Presthora SME Prestadora SMP | N&o se aplica | N&o se aplica VU-M 4 seg 30 seg. saI\{q acordo

SMP visitada especifico
. . > 6 seg apods a
2.11.1.4 Chamadas locais em roaming a Prestadora SMP Prestadora SMP Presthora SME VU-T N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de 30 seg. saI\{q acordo
cobrar - SME-SMP visitada 12 seq) especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.11.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD?;;ZA PRCERSJS(?:ARA ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERACAO
- _ ~ . " . Prestadora cujo | Prestadoras SME e R Quando houver o | 30 seg. salvo acordo
2.11.2.1 [Chamadas LDN diretas - SME-SMP Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido SMP VU-T uso, TU-RIU VU-M 4 seg especifico
Prestadora cujo | Prestadoras SME e Quando houver o > 6seg apds a 30 seg. salvo acordo
2.11.2.2 [Chamadas LDN a cobrar - SME-SMP Prestadora cujo CSP foi escolhido . p VU-T VU-M msg (msg de 9. Salvo
CSP foi escolhido SMP uso, TU-RIU 12 seq) especifico
Chamadas LDN originadas em . " . Prestadora cujo | Prestadoras SME e R Quando houver o | 30 seg. salvo acordo
2.11.2.3 roaming - SME-SMP Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido SMP VU-T uso, TU-RIU VU-M 4 seg especifico
. . > 6 seg apods a
Chamadas LDN originadas em . " . Prestadora cujo | Prestadoras SME e R Quando houver o | 30 seg. salvo acordo
211.2.4 roaming a cobrar - SME-SMP Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido SMP Vu-T uso, TU-RIU VU-M msgl;z(rsm:qg) de especifico
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2.12 - CENARIOS SMP - SME

REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2121 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO P;:\SI‘;ADI(J)(;ZA PRciSél'll)\g::A ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERACAO
2.12.1.1 |Chamadas locais diretas - SMP-SME Prestadora SMP Prestadora SMP Prestadora SME | N&o se aplica | N&o se aplica VU-T 4 seg 3 seg_.sszlc\lfgczcordo
. ~ . ~ . > 6seg apds a 30 seg. salvo acordo
2.12.1.2 |Chamadas locais a cobrar - SMP-SME Prestadora SME Prestadora SME Prestadora SMP VU-M N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de especifico
12 seq)
2,12.1.3 Chamadas locais em roaming - SMP- Prestadora SMP visitada Presthora SMP Prestadora SME | N&o se aplica | N&o se aplica VU-T 4 seg 30 seg. sal\{q acordo
SME visitada especifico
. . > 6 seg apos a
2.12.1.4 Chamadas locais em roaming a Prestadora SME Prestadora SME Presthora SMP VU-M N&o se aplica | N&o se aplica | msg (msg de 30 seg. sal\{q acordo
cobrar - SMP-SME visitada 12 seq) especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.12.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO P;:\SI‘;ADI(J)(;ZA PRciSél'll)\g::A ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERACAO
- _ - . " . Prestadora cujo | Prestadoras SMP e | Quando houver o . 30 seg. salvo acordo
2.12.2.1 |Chamadas LDN diretas - SMP-SME Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido SME VU-M uso, TU-RIU VU-T 4 seg especifico
. > 6 seg apods a
2.12.2.2 |Chamadas LDN a cobrar - SMP-SME Prestadora cujo CSP foi escolhido Prestadora cujo | Prestadoras SMPe| ;y  |Quando houvero) msg (msg de | 30 S€9: Salvo acordo
CSP foi escolhido SME uso, TU-RIU 12 seq) especifico
Ch das LDN origi em . " . Prestadora cujo | Prestadoras SMP e . Quando houver o . 30 seg. salvo acordo
2.12.2.3 roaming - SMP-SME Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido SME VU-M uso, TU-RIU VU-T 4 seg especifico
. . > 6 seg apds a
Ch das LDN or das em . " . Prestadora cujo | Prestadoras SMP e . Quando houver o . 30 seg. salvo acordo
21224 roaming a cobrar - SMP-SME Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido SME VU-M uso, TU-RIU Vu-T msgl;z(rs\:sqg) de especifico
2.13 - CENARIOS SME - SME
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.13.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO P;:\SI‘;ADI(J)(;ZA PRciSél'll)\g::A ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERACAO
2.13.1.1 |Chamadas locais diretas - SME-SME Prestadora SME de origem Prestado_ra SME de Prestador§ SME de VU-T > 55 % | N&o seaplica | VU-T > 55 % 4 seg 30 seg. sal\{q acordo
origem destino especifico
> 6 seg apds a
2.13.1.2 |Chamadas locais a cobrar - SME-SME Prestadora SME de destino Prestador§ SME de Prestado_ra SME de VU-T > 55 % | Nao se aplica | VU-T > 55 % | msg (msg de 30 seg. sal\{q acordo
destino origem 12 seq) especifico
2.13.1.3 Chamadas locais em roaming - SME- Prestadora SME visitada Presthora SME Prestador§ SME de | VU-T visitada Nio se aplica | VU-T > 55 % 4 seg 30 seg. sal\{q acordo
SME visitada destino > 55 % especifico
. . T > 6 seg apds a
2.13.1.4 Chamadas locais em roaming a Prestadora SME de destino Prestador§ SME de Presthora SME | VU-T visitada Nio se aplica | VU-T > 55 % | msg (msg de 30 seg. sal\{q acordo
cobrar - SME-SME destino visitada >55% 12 seq) especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO | TEMPO MINIMO
2.13.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO Pg:\SI:AD?)(;ZA PRciSél'll)\g::A ORIGEM LDN DESTINO MINIMA DA DE
CHAMADA REMUNERACAO
2.13.2.1 |Chamadas LDN diretas - SME-SME Prestadora cujo CSP foi escolhido Prestadora cujo | Prestadora SMEde| ;- |Quando houvero} 4 seg 30 seg. salvo acordo
CSP foi escolhido | origem e destino uso, TU-RIU especifico
- > 6 seg apos a
2.13.2.2 |Chamadas LDN a cobrar - SME-SME Prestadora cujo CSP foi escolhido Prestadora cujo . Prestadora SME e |y, 7\, |QuaNdo hOWEr o)y, 7 msg (msg de |0 Se9: Salvo acordo
CSP foi escolhido | origem e destino uso, TU-RIU 12 seq) especifico
Ch das LDN originadas em . " . Prestadora cujo Prestadora SME . Quando houver o . 30 seg. salvo acordo
213.2.3 roaming - SME-SME Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP foi escolhido | visitada e destino VT uso, TU-RIU Vot 4 seg especifico
. o . . > 6 seg apds a
Cl
2.13.2.4 LDN or em Prestadora cujo CSP foi escolhido Prestadora cujo Prestadora SME VU-T visitada Quando houver o VU-T msg (msg de 30 seg. salvo acordo

roaming a cobrar - SME-SME

CSP foi escolhido

visitada e destino

uso, TU-RIU

12 seq)

especifico

OBSERVAGOES GERAIS RELATIVAS AOS CENARIOS DE CHAMADAS:

1) Os critérios de remuneragdo de redes para as chamadas 0800 consensados no presente documento s&o validos a partir de janeiro de 2002. Além disso, o correto tratamento destas chamadas para remuneragéo de redes por todas
as prestadoras envolvidas no seu encaminhamento pressupde a adogdo de uma nova categoria a ser utilizada no CDR, identificando as duas pernas da chamada como pertencentes a uma chamada para o servigo 0800.

2) Os cenérios de chamadas recebidas por usuarios em roaming (SMC ou SMP) ndo foram descritos acima pelo entendimento de que nestes casos sdo geradas duas chamadas distintas, a primeira direcionada a rede de origem do
assinante, e a segunda originada na rede da prestadora de origem do assinante e destinada a prestadora visitada e estes cenarios estdo previstos no documento.

3) Por chamadas locais nos cendrios SMC, entenda-se chamadas dentro da area de registro. Por chamadas locais nos cendrios SMP, entenda-se chamadas originadas dentro da area de numeraggo fechada.

4) Em qualquer cendrio de chamadas é possivel que haja acordos de complementariedade de redes entre prestadoras. Nestes casos, as remuneragdes das redes envolvidas ndo previstas no presente documento deverdo ser acorda-
das entre as partes.

5) A duragdo minima das chamadas destinadas a cddigos 0800 originadas em SMC, SMP ou SME foi definida em 0 segundos, em aderéncia ao definido para as chamadas originadas em STFC, conforme prética do sistema Telebras.
No entanto, a implementag&o da remuneragdo de redes destas chamadas a partir de 0 segundos esta vinculada a autorizagdo formal por parte da Anatel para que o faturamento ao contratante do servigo 0800 seja realizado para
chamadas também a partir de 0 segundos, independente do tipo de terminal de origem.

6) O cenario de remuneragdo de redes nas chamadas a cobrar originadas em usuario do SMP e destinadas a usuario do SMC foi consensado pelo Grupo, atribuindo a titularidade da receita como da prestadora SMC, pois esta é a
Unica prestadora capaz de faturar ao usuario, o que ndo estd previsto no Regulamento do SMP.

7) Os critérios de caracterizagdo de CDR invaélido incluidos no presente documento ndo encerram o entendimento sobre o assunto, considerando que ha outros critérios relativos a validagdo de CDRs para remuneragdo de redes
que ndo foram objeto de consenso e, portanto, serdo submetidos & apreciagdo da Anatel.

8) Para os cendrios de chamadas locais envolvendo SMC, SMP e SME, pode haver necessidade de utilizagdo da rede de terceiros. Nestes casos, deverdo ser negociados acordos de complementariedade de redes que definam a
remuneragdo das redes envolvidas. No caso de encaminhamento destes trafegos sem acordo especifico, deverdo ser abertos BAs formalizando a irregularidade do encaminhamento e devera ser cobrada a utilizagdo da rede com-
plementar pelo valor da respectiva tarifa de uso.
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3. CRITERIOS DE APRESENTAGAO DO DETRAF

3.1. INFORMAGOES NECESSARIAS

3.1.1 |Data de emissao do DETRAF |E a data em que o DETRAF foi efetivamente emitido
3.1.2 Perllo’do de’Rdefzremfnai a d Indica E 0 més e ano de competéncia do DETRAF, incluindo as chamadas registradas até o Gltimo dia do més. As prestadoras se comprometem a néo realizar corte antecipado sem
.1, qual & o periodo de referéncia do comunicagdo prévia.
Documento de DETRAF em questdo
Periodo de Trafego: Indica o i
3.1.3 periodo a que se refere o trafego declaraddE o més e o ano da data de inicio da chamada.
no DETRAF em questdo
3.1.4 Trafego remanescente de meses O DETRAF podera incluir, no maximo, trés (03) periodos de trafego (chamadas realizadas em n-2, sendo n = periodo de referéncia,), segregados em blocos diferentes.
- anteriores
A Prestadora Credora € a responsével pela apresentagdo do DETRAF para a Prestadora Devedora, no relacionamento entre Prestadoras STFCSME e SMP, independentemente
Responsabilidade de Apresentagdo: |do tipo de chamada.
3.1.5 Indica que Prestadora deve apresentar o |Salienta-se que para o tréfego local, a Prestadora credora do saldo de trafego (>55%) é que deve apresentar o DETRAF.
Documento de DETRAF e para quem No relacionamento entre Prestadoras SMC x SMC e SMC x STFC, a Prestadora Devedora € a responsavel pela apresentagdo do DETRAF.
No relacionamento entre Prestadoras SMC x SMP, a obrigatoriedade de apresentagdo do DETRAF deve ser definida por acordo entre a partes.
A apresentagdo do DETRAF tera o seguinte nivel de detalhamento hierarquico:
Prestadora-setor / Periodo de trafego / POI ou PPI / Sentido / modalidade / tipo de tarifagdo / tipo de remuneragdo, significando que:
O DETRAF de cada Prestadora deve ser apresentado por Setor, segregando as chamadas incluidas no DETRAF por Periodo de Trafego. Cada periodo de trafego deve ser abertd
por POI/PPI. Em cada POI/PPI, por sua vez, deve-se ter a abertura das chamadas por sentido de trafego (entrante e sainte), modalidade da chamada, isto é, Local e Longa
Nivel de Detalhamento Hierarquico: |Distancia, por tipo de tarifagdo, isto é, Normal, ACB, cédigos néo geogréficos e, por fim, por tipo de remuneragéo, TU-RL, TU-RIU, TU-COMGrupo Horario, etc., conforme
Indica o nivel de detalhamento que o classificagbes definidas no descritor de CDR .
3.1.6 Documento de DETRAF deve ter, ao ser
apresentado para a Prestadora destinataria| Entende-se por POI/PPI para consolidagéo do DETRAF como sendo o ponto identificado pelos pares: * Central ou "switch" e correspondentes rotas de interconexdo interligando
redes de duas Prestadoras”. Estes pares (central e rota) deverdo ser explicitados no arquivo de “apresentagdo do DETRAF” entre as prestadoras e devem ser mantidos
atualizados pelas mesmas.
O DETRAF apresentado entre Prestadoras do SMP deve ser aberto também por area de registro.
A quebra do DETRAF por grupo horario deve realizada somente nos casos em que houver diferenciagdo de tarifas de remuneragéo de redes por Grupo Horério, e ndo deve refle
Grupos Horarios aplicados para faturamento ao usudrio, mas sim o definido para remuneragdo de redes entre pares de prestadoras.
Nivel de detalhamento do sumario:
3.7 Indica o nivel de detalhamento que o Cada nivel de detalhamento hierarquico detalhado no item 3.1.6 devera conter as seguintes informag@es : Quantidade de Chamadas, Quantidade de Minutos tarifados, Valor dd

Documento de DETRAF deve ter, ao ser
apresentado para a Prestadora destinataria

Tarifa Aplicavel, Valor Liquido, Tributos e Valor Total .

3.2. FORMA DE APRESENTAGAO

3.2.1

Tipos de midia: Indica a forma
como o DETRAF sera apresentado a

Prestadora destino

A Prestadora apresentara o seu DETRAF através de arquivo transmitido por meio eletronico.

3.3. PRAZOS DO DETRAF

Prazos do DETRAF:
Indica a data em que o Documento de

A Data de apresentagdo do DETRAF ¢é estabelecida conforme Acordo entre as partes. Na auséncia deste Acordo o DETRAF deverd ser apresentado até o quinto (5°) dia Util do

331 DETRAF deve ser apresentado a outra més subsequente ao més de referéncia.
prestadora
3.4. TRATAMENTO DAS NOTAS FISCAIS

Prazo de Apresentacdo:
Indica o prazo em que devem ser

3.4.1 N . O prazo de apresentagdo das notas fiscais do DETRAF € de cinco (05 ) dias Uteis antes da data de vencimento do referido DETRAF,salvo acordo especifico entre as Partes.
apresentadas as notas fiscais relativas ao
Documento de DETRAF
Os prazos para pagamento do DETRAF sdo os seguintes:
Prazo dos Pagamentos: Dez (10) dias corridos apds a data limite definida no item 3.3.1 acima para a remuneragéo relativa as chamadas do més de referéncia e do primeiro més anterior ao més de
Indica o prazo em que devem ser referéncia, salvo acordo especifico entre as Partes.
3.4.2 efetuados os pagamentos, respeitado o ) ! ) ) . » A ) . o ) o o
o prazo de apresentagdo das notas fiscais ~ |Quinze (15) dias corridos apés a data limite definida no item 3.3.1 acima para a remuneragdo relativa as demais chamadas passiveis de serem incluidas no mesmo DETRAF,
relativas ao Documento de DETRAF em desde que estas chamadas representem mais de 5% do total do DETRAF apresentado, salvo acordo especifico entre as Partes.
questdo definido no item 3.4.1.
No caso de pagamento de DETRAFs apresentados ap6s a data limite definida no item 3.3.1 acima, o mesmo deve ser realizado dez (10) ou quinze (15) dias corridos apds a dat:
da apresentagdo do DETRAF, conforme critérios acima descritos.
4. CRITERIOS DE CONCILIACAO DO DETRAF
Parametros de contestagdo:  S3o os |O DETRAF apresentado poderd ser contestado de acordo com o critério abaixo:
percentuais de tolerancia em relagdo aos |(A - B) / A > 1% (um por cento) (DETRAF apresentado pelo credor)
4.1 valores apresentados no DETRAF, por més |(B - A) / A > 1% (um por cento) (DETRAF apresentado pelo devedor)
- de trafego, acima dos quais podera ser
efetuada a contestagdo pela prestadora sendo: A = somatdrio dos valores apresentados nos DETRAFs oficiais, para um mesmo periodo de trafego
devedora B = somatorio dos valores apurados nos DETRAFs expectativas, para um mesmo periodo de trafego
Prazos de contestagdo: Indica a
data, até a qual devera ser apresentada e
4.2 aceita a contestagdo. O prazo de O prazo para efetuar a contestagdo é de noventa (90) dias a partir da data de apresentagéo do DETRAF, salvo acordo especifico entre as Partes.

contestagdo € contado a partir do més de
apresentagdo do DETRAF em referéncia
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Formalizacdo da contestacgao:
Indica a forma como devera ser feita e
4.3 encaminhada a contestagdo, incluindo o |A Contestag&o sera formalizada mediante comunicagdo via correio eletrénico e confirmada formalmente por escrito até 5 dias Uteis depois desta comunicag&o.
objeto da contestagdo e o DETRAF com a
expectativa da operadora contestadora.

4.4 PROCEDIMENTOS DE CONCILIAGAO

Procedimentos basicos: Indica |O procedimento bésico para conciliagdo consiste na analise das diferengas do DETRAF de cobranga apresentado pela Prestadora CredorgDevedora (nos relacionamentos com

quais os procedimentos que devem ser prestadoras do SMC) comparativamente ao DETRAF expectativo apresentado pela Prestadora Devedorafredora (nos relacionamentos com prestadoras do SMC) Os dois
4.4-1 adotados pelas prestadoras, para o DETRAFs devem ser analisados nos diversos niveis hierarquicos para identificagdo das causas das divergéncias. Caso as causas ndo possam ser identificadas nesta etapa, a

processo incial de conciliagdo conciliagéio prosseguira sendo entéo adotatos os procedimentos avangados, descritos no item 4.4.2

Procedimentos avancados: Indica

quais os relatorios a serem trocados pelas

operadhora!s para identificar e solucionar as Caso ndo seja possivel identificar as divergéncias pela analise dos DETRAFs apresentados, as operadoras deverdo trocar relatérios com o detalhamento do trafego por dia, POI
4.4.2 dlvergenqas.l S . . sentido da chamada, ou qualquer quebra adicional a ser negociada entre as partes, incluindo a quantidade de chamadas e minutos. A partir da anélise deste relatério, deveréo

Caso ‘ESta anallse.nao seja suficiente, ser selecionadas amostras de CDRSs relativos aos periodos ou POIs de maior divergéncia para a realizagéo de batimento de CDRs.

deverdo ser selecionadas amostras de

CDRs para realizagdo de batimento, a

partir dos CDRs incluidos no DETRAF

Prgzos : ~ O prazo para concluséo da conciliagéo basica é de até trinta (30) dias da data de formalizagdo da constestagdo do DETRAF. O prazo para a concluséo do processo de
4.4.3 Indica o prazo para a conclusdo do

processo de conciliacio conciliagdo avangada é de até noventa (90) dias da data da formalizagdo da contestagdo do DETRAF .

Lay-out de batimento :
4.4.4 Indica o lay-out dos arquivos de|Vide lay-out disposto no ANEXO 2 - Layout dos CDRs para Batimento

conciliacdio para o batimento de CDRs

Procedimentos de conciliagdo de|
CDRs :

Indica os critérios a serem adotados pelas
prestadoras no  procedimento  de
conciliagdo e batimento de CDRs para a
conclusdo de disputas

4.4.5 Vide procedimento disposto no ANEXO 3 - Procedimento de Conciliagdo de CDRs

OBS: Identificagado das Alteragdes em Relagdo a Versao 1.01
ABCDE Contetudo ORIGINAL correspondente a Versao 1.01 de 06/08/01
ABCDE Conteudo ALTERADO em relagao a Versao 1.01 de 06/08/01
ABCDE Contetdo INCLUIDOna vers&o 2.02.
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